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I1 progetto A.C.C.E.S.S. si propone di affrontare, in modo preventivo, il problema
dell'abbandono scolastico precoce (Early School Leaving - ESL) dovuto a fattori correlati alla
scuola, rafforzando la qualita pedagogica e l'innovazione attraverso il miglioramento delle
competenze degli insegnanti e la creazione di un ambiente didattico positivo.

I documenti europei insistono sulla necessita di un approccio scolastico completo per affrontare
I'Abbandono scolastico precoce. Sottolineano I'importanza dell'adozione di strategie mirate a: 1)
creare ambienti didattici positivi, 2) migliorare le competenze degli insegnanti, 3) implementare
comunita professionali tra le scuole e tra scuole e attori esterni. Inoltre, essi evidenziano che 1
fattori correlati alla scuola con un forte impatto sull'abbandono scolastico precoce sono: un
ambiente scolastico negativo, ivi compresi i conflitti con insegnanti e coetanei; scarsi risultati
scolastici; mancanza di motivazione; percezione da parte degli studenti di metodi non stimolanti e
basse aspettative.

Gli obiettivi specifici del progetto sono 1 seguenti:

1) maggiore comprensione delle dinamiche dell'abbandono scolastico precoce;

2) implementazione di un processo di monitoraggio periodico per l'identificazione e il supporto
preventivo agli studenti a rischio ASP;

3) aumento delle competenze degli insegnanti, in particolare in 3 aree: MONITORAGGIO E
SUPPORTO; COMUNICAZIONE E REPORT; GESTIONE E INSEGNAMENTO

4) potenziamento della cooperazione intersettoriale tra le scuole e gli attori esterni a seconda dei
contesti locali;

5) costruzione di comunita didattiche multiprofessionali e transnazionali.

Questi obiettivi sono perseguiti attraverso 1'adozione di soluzioni innovative che operano sui
seguenti asset strategici:

1) una migliore comprensione da parte degli insegnanti delle dinamiche dell' ASP, dei possibili
fattori di rischio e degli elementi di protezione;

2) azioni volte al monitoraggio periodico dei fattori di rischio;

3) il potenziamento delle competenze degli insegnanti nel fornire un supporto didattico a tutti gli
studenti;

4) la costruzione di partenariati efficaci e attivita di cooperazione intersettoriale tra scuole di
diverso ordine e grado, e tra scuole e attori esterni, sia in termini di contesti locali che in una
prospettiva multiprofessionale e transnazionale;

5) la creazione delle condizioni per i potenziali futuri insegnanti che entrino in contatto con
situazioni di abbandono scolastico precoce e per gli insegnanti educatori, al fine di adottare azioni
incentrate sull'ASP.

*

*
a®
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1.1 Sistema A.C.C.E.S.S. di monitoraggio e supporto
preventivo contro I'Abbandono scolastico precoce nel
qguadro delle politiche europee

Il sistema A.C.C.E.S.S. costituisce un meccanismo per la gestione dell'ASP basato sui seguenti asset:
a) I'adozione di un approccio basato sui dati, al fine di avere un costante aggiornamento degli
studenti a rischio ASP;

b) lo sviluppo di un quadro di supporto sistemico orientato alla gestione dei casi;

¢) la centralita del rapporto di fiducia tra insegnanti (nel ruolo di mentori) e studenti, per un sistema

scolastico inclusivo.

Nella progettazione e implementazione del sistema A.C.C.E.S.S., si ¢ partiti dalla consapevolezza

che 1'abbandono scolastico precoce presenta una dimensione processuale complessa. Non rappresenta

una condizione o un risultato finale, ma ¢ un processo di disimpegno che avviene nel tempo (Lyche,

2010).

Il monitoraggio dei comportamenti inappropriati degli studenti, che possono assumere molte forme

(dai voti scolastici insoddisfacenti ai comportamenti relazionali scorretti e all'aggressivita), e

l'intervento individualizzato attraverso un mentore costituiscono un'azione globale incorporata nella

strategia delle scuole contro I'ASP.

Nel quadro delle politiche europee, il sistema A.C.C.E.S.S. va nella direzione tracciata dal Consiglio

europeo (2015/C 417/05; p. 3-4):

v" "consentire il regolare monitoraggio dei progressi educativi in vista dell'individuazione e
dell'identificazione immediata degli allievi a rischio di abbandono scolastico precoce";

v’ "aiutare a definire criteri e indicatori per identificare lo svantaggio educativo";

v' "fornire le basi per sviluppare una guida e un supporto efficaci nelle scuole e prevenire cosi
l'abbandono scolastico precoce".

11 gruppo di lavoro per la politica dell'’ASP ET2020 (2015) individua nel supporto agli studenti la

condizione chiave per un "approccio scolastico completo" all'abbandono scolastico precoce. In

questo ambito, il gruppo sottolinea I'importanza di costruire un quadro di supporto sistemico. Ecco
quanto si sostiene:

"La rapida identificazione delle
difficolta di apprendimento o di
altre problematiche dovrebbe

innescare una reazione per mezzo

di un quadro di supporto sistemico

all'interno della scuola.
L'intervento mirato per i discenti
a rischio dovrebbe essere fornito

in modo inclusivo [...] Lo sviluppo di un piano di supporto individuale, concordato con il discente e

la sua famiglia, che fissi obiettivi chiari e raggiungibili, puo essere molto utile" (p.13).

Il sistema ACCESS costituisce un meccanismo di strategie di intervento che si colloca nella parte
intermedia della seguente piramide, poiché si tratta di un sistema di prevenzione selettivo rivolto a
studenti a rischio ma non ancora con esigenze croniche.
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Fonte: Downes, P.; Nairz Wirth, E.; Rusinaité, V. (2017). Indicatori strutturali per le scuole ai fini dello sviluppo di sistemi
inclusivi nelle scuole e attorno ad esse, rapporto NESET II, Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni dell'Unione europea.

Questo approccio, gia noto in campo sociale e sanitario e basato sulla gestione dei casi, ¢ sostenuto
anche da Eurydice (2014, p. 14), secondo cui "la gestione mirata dei casi ¢ particolarmente efficace
quando si tratta di studenti che rischiano di abbandonare un istituto professionale (VET)".

Nel sistema A.C.C.E.S.S., la gestione dei casi di ogni studente ¢ garantita attraverso:

- un'azione di monitoraggio, in cui sono coinvolti tutti gli insegnanti della classe;

- percorsi di supporto implementati soprattutto dal mentore.

Attraverso il rapporto di mentoring "l'adulto fornisce una guida, un'istruzione e un incoraggiamento
continui, volti a sviluppare la competenza e il carattere del protetto" (Rhodes, 2002).

Come dimostrato dalla ricerca settoriale, la mancanza di fiducia degli studenti nei confronti dei loro
insegnanti e/o della scuola puo portare all'ASP (Nielsen, 2015; Nouwen, 2015; Little, 2015). Il
rapporto di mentoring puod contribuire a ottenere risultati migliori in diversi ambiti, ivi inclusi
l'istruzione, il benessere e i problemi comportamentali (DuBois e Silverthorn, 2005), grazie
all'interazione tra tre processi di sviluppo: socio-emotivo, cognitivo e identitario (Rhodes, 2005).

Riferimenti

Conclusioni del Consiglio sulla riduzione dell'abbandono scolastico precoce e sulla promozione del
successo scolastico (2015/C 417/05)

Raccomandazione del Consiglio sulle politiche di riduzione dell'abbandono scolastico precoce
(2011/C 191/01) Relazione finale del gruppo di lavoro tematico sull'abbandono scolastico.
Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni dell'Unione europea

DuBois, D. L., & Silverthorn, N. (2005). Characteristics of Natural Mentoring Relationships and
Adolescent Adjustment: Evidence from a National Study. The Journal of Primary Prevention, 26(2),
69-92.

Downes, P.; Nairz Wirth, E.; Rusinaite, V. (2017). Structural Indicators for Inclusive Systems in and
around Schools, rapporto NESET II, Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni dell'Unione europea.
Commissione europea/EACEA/Eurydice/Cedefop (2014). Lotta all'abbandono precoce dei percorsi

di istruzione e formazione in Europa. Eurydice e Cedefop. Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni
dell'Unione europea
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Commissione europea (2015). A whole school approach to tackling early school leaving. Policy
messages, Education & Training ET 2020, Schools Policy Brussels

Nielsen, K., & Tanggaard, L., (2015). Dropping out and a crisis of trust. Nordic Psychology, 67(2),
154-167. Norris, C., Pignal, J., & Lipps, G. (2003). Measuring school engagement. Educational
Quarterly Review, 9(2), 25-34.

Nouwen, W., Clycq, N., Braspenning, M., & Timmerman, C. (2015). Cross case analyses of school-
based prevention and intervention measures, CeMIS, University of Antwerp

Rhodes, J.E. (2002). Stand by me: The risks and rewards of mentoring today’s youth. Cambridge,
MA: Harvard University Press

Rhodes, J.E. (2005). A model of youth mentoring. In D.L. DuBois & M.J.Karcher (Eds.), Handbook
of youth mentoring (p. 30—43). Thou-sand Oaks, CA: Sage Publications Ltd.



Co-funded by the X
Erasmus+ Programme [

2. SISTEMA A.C.C.E.S.S. DI MONITORAGGIO E SUPPORTO PREVENTIVO
CONTRO L'ABBANDONO SCOLASTICO PRECOCE

2.1 Cos'e e come funziona

Il sistema A.C.C.E.S.S. di monitoraggio e supporto preventivo contro I'Abbandono scolastico precoce
(ASP) ¢ uno— strumento che permette alle scuole di
individuare gli studenti a rischio nella fase iniziale,
prevenendo cosi I'ASP. Tale sistema ¢ stato pensato,
nell'ambito del progetto "A.C.C.E.S.S.", per le scuole
secondarie di secondo grado, ma puo essere utilizzato
anche nelle scuole secondarie di primo grado.

E caratterizzato da due componenti che corrispondono a
due fasi diverse:

1) componente di allarme rapido: un processo di
monitoraggio degli indicatori di rischio ASP rivolto a
tutti gli studenti;

2) componente di intervento: un percorso di supporto rivolto agli studenti a rischio.

Attraverso un processo di raccolta dati, il sistema permette alle scuole di:

» prevedere quali studenti sono a rischio di abbandono e attivare quindi le pratiche diagnostiche.

* mettere in atto strategie per sostenere gli studenti a rischio mentre sono ancora a scuola, prima che
sia troppo tardi, attraverso un programma di intervento mirato.

Il sistema di allarme rapido si basa su indicatori e descrittori specifici, adottati dalla letteratura e
dalle ricerche condotte nell'ambito del progetto A.C.C.E.S.S., nonché sulle relative soglie di rischio.
Il processo di monitoraggio ¢ condotto da tutti gli insegnanti della classe, sotto la supervisione dei
mentori. E gestito dall'App dedicata sviluppata nell'ambito del progetto A.C.C.E.S.S.

Il programma di intervento ¢ basato sui dati: si attiva quando gli studenti vengono segnalati come "a
rischio" dall'App di monitoraggio. Viene attuato attraverso percorsi di supporto rivolti solo agli
studenti a rischio. Per questi studenti, i mentori progettano e predispongono azioni diversificate, in
base agli specifici comportamenti a rischio rilevati. In questo processo, i mentori interagiscono
attivamente anche con gli altri insegnanti della classe, il Comitato di Coordinamento del sistema
A.C.C.E.S.S. ¢ la famiglia dello studente.

Il sistema A.C.C.E.S.S. ¢ organizzato in piu fasi operative che vedono coinvolte diverse persone
appartenenti alla comunita scolastica nonché professionisti esterni.
Principali fasi operative:
1. monitoraggio dei comportamenti a rischio degli studenti, secondo gli indicatori stabiliti;
2. segnalazione sistematica dei comportamenti a rischio attraverso 1'App;
3. se la soglia di rischio viene raggiunta, inclusione dello studente nel programma di intervento e
azione tempestiva sui fattori di rischio (prima che la situazione peggiori);

*

of the European Union o
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4. fornitura di percorsi di supporto mirati, volti ad affrontare specifici comportamenti a rischio e a
soddisfare le esigenze degli studenti, sulla base di strumenti dedicati (Guida per i mentori)

5. valutazione dei progressi dello studente.

Altre importanti fasi trasversali per I'implementazione del sistema sono:

6. formazione di insegnanti e mentori sul sistema di allarme rapido (comportamenti/indicatori di
rischio) e sull'App di monitoraggio;

7. formazione dei mentori sulle Guide da utilizzare per effettuare interventi mirati.

La figura seguente mostra il ciclo del sistema e gli attori coinvolti.
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Figura 2.1.1.: Sistema A.C.C.E.S.S. di monitorag gio e suppefit@ preyentionc
ciclo operativo
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2.2 | mentori del Sistema A.C.C.E.S.S.

Un ruolo chiave per l'implementazione del sistema ACCESS ¢ svolto dai mentori. Si tratta di

insegnanti incaricati di:

A. guidare e coordinare il sistema di allarme rapido:

> favorendo la collaborazione e I'impegno di tutti gli insegnanti
della classe nel processo di monitoraggio;

> condividendo con gli insegnanti della classe la situazione attuale

della classe (classi) sotto monitoraggio.

B. gestire e attuare il programma di intervento, attraverso:

> l'attivazione del percorso di supporto piu appropriato;

> azioni di sensibilizzazione rivolte agli studenti a rischio circa
I'opportunita di rientrare in un percorso di supporto;

> il coinvolgimento attivo degli studenti al fine di mantenere e

accrescere la loro motivazione e il loro impegno durante l'implementazione del percorso di

supporto;

» il coinvolgimento delle famiglie degli studenti, al fine di renderle consapevoli del percorso di
supporto che la scuola intende attivare e di responsabilizzarle sul contributo che possono fornire;
» la promozione della collaborazione con e tra tutti gli attori coinvolti.

I mentori devono sviluppare un approccio sistemico che includa attivita simultanee su piu livelli.
Questo significa non solo lavorare con gli studenti (sapere come comunicare con loro, imparare a
coinvolgerli, capire come motivarli) ma anche lavorare insieme ad altri attori chiave del sistema
implementato. Durante l'intervento, infatti, incontrano regolarmente gli studenti, altri insegnanti e
membri del Comitato di Coordinamento del Sistema A.C.C.E.S.S.

Il progetto ACCESS ha predisposto una serie di guide che hanno lo scopo di fornire ai mentori
suggerimenti, approfondimenti e strumenti utili per la creazione di percorsi che:

sporadiche o assenti);

- possano dall'altro lato essere adattati alle esigenze specifiche degli studenti e alle

attitudini/inclinazioni dei mentori.

Caratteristiche specifiche dei mentori:

Competenze psicosociali

Comunicazione (assertivita, ascolto attivo, empatia, pensiero flessibile)

Intelligenza emotiva (consapevolezza di sé, competenze relazionali e

sociali, motivazione, affabilita, capacita di incoraggiamento)

v' Competenze interculturali e multiculturali (gestione della diversita,
capacita di promuovere il dialogo interculturale)

v’ Sicurezza emotiva (tolleranza, comprensione e valorizzazione)

AN =

siano da un lato mirati al problema specifico su cui focalizzarsi (dato che le
opportunita di sviluppo professionale continuo su temi legati all'’ASP sono piuttosto

*

*
-
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2. Competenze manageriali
v’ Capacita di consulenza
v’ Capacita decisionali

v' Risoluzione dei problemi
v' Leadership

v Lavoro di squadra (costruzione; motivazione; empowerment
delle persone)

T,

3. Competenze psicopedagogiche
=== 4 Competenze metacognitive
v' Capacita riflessiva

\- U

Criteri di selezione del mentore

Il progetto prevede che il rapporto tra mentore e studenti sia di 1 a 4: un mentore fornira supporto a

un massimo di quattro studenti.
I criteri utilizzati per la selezione sono:

- esperienze in attivita psicopedagogiche;

- motivazione e sensibilita.

- Eventuali precedenti esperienze come allenatore/formatore/youth leader in ambienti di
apprendimento partecipativo rappresentano un'ulteriore risorsa.

Criteri di abbinamento studenti e mentori
Il mentore puo essere scelto tra gli insegnanti. Non ¢ obbligatorio che il mentore insegni alla classe
frequentata dallo studente supportato. Il mentore deve essere scelto in base alle esigenze specifiche
degli studenti. E altamente raccomandato (ove possibile) di scegliere il
mentore in base ai problemi, alle caratteristiche e alla situazione
personale degli studenti. Per fare un esempio:

- mentore con conoscenze/competenze specifiche su questioni
relative al motivo del disimpegno dello studente;

- mentore con precedenti esperienze con ragazzi in condizioni
svantaggiate;

- mentore con provenienza socioculturale/"lifeworld" (E.
Husserl,1936) simili a quelli dello studente, una sorta di modello.

2.3 Comitato di Coordinamento del Sistema A.C.C.E.S.S.

Il Comitato di Coordinamento del Sistema A.C.C.E.S.S. ¢ un team di lavoro multidisciplinare con i
seguenti compiti:

1. supervisionare l'implementazione del sistema;
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2. intraprendere azioni di rete al fine di far fronte alle situazioni problematiche che il sistema non ¢
in grado di gestire con successo in maniera autonoma (ad esempio situazioni complesse legate a
difficolta economiche, problemi di salute, grave deprivazione materiale delle famiglie degli
studenti);

3. potenziare la rete territoriale contro il fenomeno dell'ASP.

Il comitato di coordinamento (circa 10-14 persone) ¢ composto da:

v mentori e insegnanti della scuola/professionisti interni alla scuola;
rappresentanti degli studenti;
rappresentanti dei genitori;

NN

professionisti esterni appartenenti alla rete locale di ogni scuola (servizi sociali, servizi per i
giovani, assistenti sociali, psicologi, infermieri, terapisti della parola e del linguaggio,
specialisti dell'orientamento,
autorita locali, ONG, ecc.);

v' insegnanti delle scuole
secondarie di primo grado locali.

I Comitato risponde alle
esigenze, indicate dai gruppi di
lavoro per la scuola e I'ASP
ET2020, di creare un sistema
partecipativo e inclusivo per
affrontare I'abbandono scolastico
precoce. Questo sistema deve
includere tutti gli attori rilevanti
della comunita in cui la scuola ha

sede. Cio significa che la scuola
deve coinvolgere altre persone
esterne, professionisti e servizi appartenenti alla comunita nello sviluppo di un approccio globale e
integrato contro I'abbandono scolastico precoce, adeguato alle sfide dei contesti di riferimento. In
questi termini, il Comitato rappresenta il risultato pratico del cosiddetto approccio scolastico
completo, in cui "diversi stakeholder e servizi, all'interno e all'esterno della scuola, devono
collaborare e integrare gli sforzi" (A whole school approach to tackling early school leaving Policy
messages. Education & Training 2020 Schools policy - Commissione Europea, 2015, p.8).

I principali compiti e responsabilita del Comitato sono:

- incoraggiare l'adozione di un approccio in cui la scuola diventi un'organizzazione di
apprendimento multidimensionale e interattivo. Un'organizzazione che, grazie al coinvolgimento
attivo dei principali attori della comunita, ¢ continuamente in grado 1) di ascoltare e comprendere e

2) di promuovere soluzioni di alta qualita alle nuove sfide e aspettative del territorio;
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- rafforzare I'autonomia scolastica, dare piu spazio agli approcci sperimentali ¢ individuare le
soluzioni piu appropriate per affrontare 'abbandono scolastico precoce;

- promuovere la cooperazione e il networking tra scuole di diverso ordine e grado nello stesso
territorio;

- sviluppare reti e comunitd di apprendimento multiprofessionali a livello locale per
promuovere l'apprendimento reciproco attraverso 'adozione di una visione trasversale che vada oltre
le diverse visioni settoriali;

- agire come punto di riferimento locale in grado di rappresentare le aspettative della comunita

in termini di bisogni di apprendimento e opportunita di inclusione sociale.

I1 Comitato si riunisce regolarmente secondo un programma bimestrale stabilito da ogni scuola, e in

modo straordinario in caso di emergenze o di aggravamento di situazioni problematiche.

of the European Union e
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3. SISTEMA DI ALLARME RAPIDO: MONITORAGGIO

3.1 Cos'e e come funziona

I1 sistema di allarme rapido ASP consente:

1. un monitoraggio costante attraverso un sistema perfettamente
organizzato di indicatori e descrittori specifici per i cosiddetti indicatori ﬂ
"complessi", che permette di intercettare gli specifici comportamenti a ]
rischio degli studenti; \\ /

2. una valutazione tempestiva del comportamento a rischio attraverso la - -
definizione di soglie di rischio per ciascun indicatore;

3. una valutazione mirata ¢ dinamica dell'intensitd del comportamento a rischio attraverso
l'articolazione di soglie di rischio differenziate sulla base di:
» livello di vicinanza al rischio ("vicino alla soglia di rischio"; "soglia di rischio raggiunta");

» caratteristiche del comportamento a rischio (se legato a specifiche materie scolastiche e/o
a tutte le materie scolastiche).

Il sistema ha lo scopo di identificare tempestivamente gli studenti che rischiano di abbandonare la
scuola. Inoltre, il sistema ¢ in grado di valutare il tipo di rischio, differenziando specifici elementi
negli indicatori. E quindi possibile avere molte informazioni sui fattori di rischio identificati, sui quali
1 mentori dovrebbero agire nel modo piu personalizzato possibile all'interno del programma di
intervento.
In questo senso, il sistema ¢ anche funzionale a:
- prendere decisioni basate sui dati;
- monitorare eventuali ricorrenze di determinati comportamenti, per gli studenti
inclusi nel programma di intervento che ripetono lo stesso comportamento a
rischio o manifestano comportamenti a rischio associati ad altri fattori di
rischio;

- avere un quadro dinamico sia degli studenti a rischio che dell'intero gruppo classe.

Gli indicatori utilizzati per il monitoraggio sono:
- indicatori tradizionali: quelli comunemente utilizzati, provenienti dalla letteratura educativa
sul tema dell'ASP;
- indicatori emersi dai dati elaborati nella fase di ricerca del progetto A.C.C.E.S.S. (si veda la
relativa produzione intellettuale).
Questi si basano su:

v’ dati documentati (ad es. assenze o ritardi; voti scolastici insoddisfacenti; note disciplinari);

of the European Union e
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v' dati osservazionali; in questo caso ¢ richiesta l'osservazione da parte degli insegnanti di alcuni
comportamenti da segnalare (disimpegno scolastico; difficolta di apprendimento; bassa
autostima);

v’ dati relativi a cido che dicono gli studenti (desiderio di andare a lavorare; sintomi

fisici/psicologici associati all"'allergia scolastica").

E stata sviluppata un'applicazione ad hoc per aiutare gli insegnanti e i mentori nella fase di
monitoraggio e per garantire un costante aggiornamento sugli studenti. I comportamenti sono
registrati man mano che si verificano, ad eccezione di "ritardi/uscite da scuola anticipate" e "assenze",
poiché queste situazioni sono differenziate in base alla presentazione o meno della giustificazione
(rilevabile solo quando lo studente torna a scuola).

La seguente tabella mostra in dettaglio gli indicatori utilizzati e i loro descrittori.

Tabella 3.1.1.: Indicatori e descrittori del sistema di allarme rapido A.C.C.E.S.S.
DESCRITTORI
1 | Assenza giustificata » lo studente ¢ assente per tutto il giorno di scuola,
con giustificazione

2 | Assenza ingiustificata » lo studente ¢ assente per tutto il giorno di scuola,
senza giustificazione
3 | Ritardi/Uscite anticipate » lo studente arriva a scuola in ritardo (perdendo una
giustificati o piu lezioni); lo studente esce da scuola prima

dell'orario previsto (perdendo una o piu lezioni),
con giustificazione
4 | Ritardi/Uscite anticipate * lo studente arriva a scuola in ritardo (perdendo una
ingiustificati o0 piu lezioni); lo studente esce da scuola prima
dell'orario previsto (perdendo una o piu lezioni),
senza giustificazione
5 | Risultati/Voti scolastici * voti scolastici al di sotto del livello soddisfacente
insoddisfacenti (si vedano i dettagli dei sistemi di valutazione degli
studenti nelle scuole secondarie dei Paesi del
progetto A.C.C.E.S.S. nel prossimo paragrafo
relativo alle soglie di rischio)
6 | Azioni/Note disciplinari * Misure blande:
1) annotazione;
2) nota disciplinare;
3) nota disciplinare e genitori avvertiti/chiamati.
* Misure severe:
1) nota disciplinare e sospensione scolastica;
2) nota disciplinare e studente mandato dal Preside;
3) trasferimento disciplinare a una classe parallela;
4) studente mandato dall'educatore sociale;
5) studente mandato dalla "Commissione per il
benessere del bambino".

of the European Union e

Co-funded by the e

*

*
-



Co-funded by the e
Erasmus+ Programme  [EEES
of the European Union ®EX

DESCRITTORI

7 | Disimpegno scolastico * lo studente ¢ poco motivato ad apprendere;

* lo studente ¢ poco soddisfatto della scuola e dei
suoi risultati;

» il suo investimento di risorse affettive, intellettuali
¢ materiali in relazione alla scuola ¢ ridotto.

8 | Disimpegno extrascolastico * lo studente non partecipa ad attivita

extrascolastiche organizzate dalla scuola

9 | Difficolta di apprendimento * lo studente ha difficolta a concentrarsi nelle attivita
scolastiche;

* lo studente non persevera nel raggiungimento dello
scopo/degli obiettivi proposti;

* lo studente tende a passare da un'attivita all'altra
senza completarne nessuna;

* lo studente non svolge il suo lavoro in modo
autonomo;

* lo studente non risponde in maniera appropriata
alle richieste dell'insegnante.

10 | Comportamenti relazionali * lo studente tende a rifiutare le interazioni sociali
scorretti con 1 suoi compagni di classe;
* lo studente sviluppa un atteggiamento non
cooperativo/ostile;

* lo studente tende ad isolarsi;

* lo studente manifesta una ridotta capacita di
identificare e comprendere le proprie emozioni;

* lo studente manifesta una ridotta capacita di
identificare e comprendere le emozioni altrui;

* lo studente si arrabbia spesso;

» lo studente mostra scarsa resistenza allo stress;

* lo studente dimostra una bassa resilienza.

11 | Bassa autostima »lo studente valuta erroneamente la difficolta delle
attivita scolastiche, sopravvalutandole;

»lo studente manifesta un basso livello di fiducia in
S€ stesso;

»lo studente manifesta una maggiore
vulnerabilita/sensibilita alle critiche;

»lo studente evita di far valere le sue opinioni/di
prendere decisioni;

»lo studente abbandona spesso le attivita proposte.

12 | Problema personale »lo studente vuole andare a lavorare;

»lo studente manifesta la necessita del
ricongiungimento familiare;

»lo studente ha problemi di salute ecc..
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Deviazioni comportamentali
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DESCRITTORI

*
*

** ok
*

»lo studente si rifiuta di rispondere alle richieste
dell'insegnante;

»lo studente non rispetta le regole della
classe/scuola;

»lo studente imbroglia nelle prove di verifica;

»lo studente interrompe frequentemente 1'attivita
didattica;

»lo studente distrae gli altri compagni di classe
dall'attivita didattica;

»lo studente lascia il banco senza il permesso
dell'insegnante.

14

Comportamenti aggressivi

»lo studente colpisce i suoi compagni di classe;

*lo studente distrugge i1 beni della scuola/dei
compagni/degli insegnanti;

*lo studente giudica/prende in
giro/offende/insulta/umilia/terrorizza i compagni di
classe;

elo studente prende in giro/offende/insulta gli
insegnanti.

15

Allergia scolastica

*lo studente manifesta sintomi/dolori fisici associati
a problemi scolastici;

*lo studente sviluppa un sentimento di paura,
irrealistico, legato a tutto cio che riguarda I'ambiente
scolastico;

*lo studente mostra repulsione verso la scuola/ha

paura di andare a scuola.

*

*
-
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3.2 Soglie di rischio degli indicatori del sistema di allarme
rapido A.C.C.E.S.S.

La soglia di rischio viene utilizzata per stabilire un certo valore. A questo valore, un comportamento
specifico rappresenta un fattore di rischio ASP. In altre parole, indica
quando un comportamento ¢ causa di "allarme" o quando diventa un

primo segno di abbandono scolastico precoce.

Per ogni indicatore del sistema di allarme rapido A.C.C.E.S.S. sono stati
stabiliti 1 seguenti punti:

1) Intervallo(i) temporale(i) per quanto riguarda:

v rilevamento. Per esempio: le assenze/i ritardi devono essere
rilevati ogni giorno; 1 risultati/voti scolastici devono essere rilevati in
funzione dei tempi delle attivita di valutazione, mentre i comportamenti
aggressivi in intervalli di tempo piu brevi;

v calcolo/misurazione: ¢ il periodo di tempo massimo per
misurare la soglia di rischio. Come si puo vedere qui di seguito nella
matrice dettagliata delle soglie di rischio, ci sono 4 intervalli di tempo:
30 giorni; 60 giorni; 1 settimana; 90 giorni (solo per il disimpegno

extrascolastico). Cio significa che la soglia di rischio viene raggiunta se

si verifica un comportamento scorretto al massimo entro quel limite di
tempo; ovviamente potrebbe essere raggiunta anche prima del limite di

tempo massimo.

2) Soglie di rischio che fissano in che misura (frequenza e intensita) il
verificarsi di un certo comportamento pud rappresentare un segno di
ASP.

. la frequenza si riferisce al numero di volte in cui si verifica un

comportamento;

¢ l'intensita si riferisce al verificarsi di comportamenti nella stessa materia scolastica.
Sono stati fissati due livelli di soglia di rischio:

v' il primo si riferisce al raggiungimento della soglia;
v' il secondo si riferisce all'avvicinamento alla soglia, generalmente "una volta (o due volte)
prima" di raggiungerla.

Le soglie di rischio, per quanto riguarda il criterio dell""intensita", si configurano come segue:

e In riferimento sia a tutte le materie scolastiche che alla stessa materia scolastica:
- Ritardi/Uscite anticipate giustificati;
-Ritardi/Uscite anticipate ingiustificati;

-Risultati/Voti scolastici insoddisfacenti;

*
*

*

*
-
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-Disimpegno scolastico;
-Difficolta di apprendimento;
-Bassa autostima.
e In riferimento a tutte le materie scolastiche:

-Assenza giustificata;
-Assenza ingiustificata;
-Azioni/note disciplinari;
-Disimpegno extrascolastico;
-Comportamenti relazionali scorretti (capacita relazionali);

Voti scolastici ITALIA LITUANIA PORTOGALLO

ROMANIA Voti
scolastici

Mediocre

Scarso

Insufficiente
Gravemente insufficiente
Nessuna risposta data,
compito non completato

-Problemi personali

1 Sufficiente
5
4
3
2
1

-Deviazioni comportamentali;
-Comportamenti aggressivi;
-Allergia scolastica.

Per ogni indicatore vengono stabilite le stesse soglie di rischio ad eccezione
dell'indicatore "risultati/voti scolastici insoddisfacenti", poiché i Paesi coinvolti
nel progetto A.C.C.E.S.S. hanno sistemi di valutazione diversi (si veda la tabella
2). Cio significa che ¢ stato effettuato un confronto tra i range dei voti scolastici al
fine di utilizzare gli stessi criteri per stabilire le soglie di rischio e standardizzarne il
valore. I criteri utilizzati sono:

1) "voti insoddisfacenti/soddisfacenti", indipendentemente dalla bocciatura o
promozione dello studente;

2) "voto molto insoddisfacente" (rosso) o "voto insoddisfacente" (giallo).

Tabella 3.2.1.: Sistemi di valutazione degli studenti nella scuola secondaria di secondo grado (in
Italia; Romania; Lituania; Portogallo)
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La struttura del sistema di allarme precoce si basa sui collegamenti tra gli indicatori (e i descrittori),
i dettagli delle soglie di rischio (per quanto riguarda I'intensita e la frequenza del comportamento) e
le misurazioni dei due livelli di rischio ("vicino alla soglia di rischio"; "soglia di rischio raggiunta").

b

La seguente tabella mostra questa struttura.
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Tabella 3.2.2.: MATRICE DELLE SOGLIE DI RISCHIO DEL SISTEMA DI ALLARME

A.C.C.E.S.S.

Raggiunta Vicina
® 0
Assenza giustificata - 6 volte in 30 giorni 5 volte in 30 giorni
Assenza ingiustificata - 3 volte in 30 giorni 2 volte in 30 giorni
Se in diverse materie 4 volte in 30 giorni 3 volte in 30 giorni
Ritardi/Uscite anticipate scolastiche
giustificati
Ritardi/Uscite anticipate Se in diverse materie 3 volte in 30 giorni 2 volte in 30 giorni
ingiustificati scolastiche

Se in diverse materie 4 voti insoddisfacenti (al di sotto del 3 voti insoddisfacenti (al di
scolastiche 6) sotto del 6) in 30 giorni
Risultati/Voti scolastici in 30 giorni
insoddisfacenti

ITALIA E ROMANIA

Risultati/Voti scolastici
insoddisfacenti

PORTOGALLO




Azioni/Note disciplinari

Disimpegno scolastico

Disimpegno extrascolastico

Difficolta di apprendimento

Misure blande

Uno o piu comportamenti
associati al disimpegno
scolastico (si vedano 1
relativi descrittori) si
verificano nella stessa
materia scolastica

Comportamenti associati al
disimpegno extrascolastico
(si vedano i relativi
descrittori) si verificano con
materie scolastiche diverse

Uno o pit comportamenti
associati alla difficolta di
apprendimento (si vedano i
relativi descrittori) si
verificano nella stessa
materia scolastica

Co-funded by the

3 volte in 60 giorni

3 volte in 90 giorni

LITUANIA

2 volte in 60 giorni
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Comportamenti relazionali ¢ Uno o piu comportamenti 5 volte in 30 giorni 3 volte in 30 giorni
scorretti (capacita relazionali) associati a comportamenti
relazionali scorretti (si
vedano i relativi descrittori)
si verificano con materie
scolastiche diverse
Bassa autostima Se in diverse materie
scolastiche

Problemi personali e Uno o pit comportamenti 3 volte in 30 giorni 2 volte in 30 giorni
associati a problemi
personali (si vedano i
relativi descrittori) si
verificano con materie
scolastiche diverse
Deviazioni comportamentali e Uno o pit comportamenti 3 volte in 30 giorni 2 volte in 30 giorni
associati alle deviazioni
comportamentali (si vedano
i relativi descrittori) si
verificano con materie
scolastiche diverse
Comportamenti aggressivi ¢ Uno o piu comportamenti 2 volte a settimana 1 volta a settimana
associati a comportamenti
aggressivi (si vedano i
relativi descrittori) si
verificano con materie
scolastiche diverse
Allergia scolastica ¢ Uno o piu comportamenti 3 volte a settimana 2 volte a settimana
associati a comportamenti




. . . Setetty ve
aggressivi (si vedano i
relativi descrittori) si

verificano con materie

scolastiche diverse




Co-funded by the e
Erasmus+ Programme  [EEES
of the European Union ®EX

3.3 Processi del sistema di allarme rapido e attori
coinvolti

Lo sviluppo del sistema di allarme rapido ha portato alla sistematizzazione ¢ alla standardizzazione
dei processi di monitoraggio.
I processi principali sono:

1) rilevamento dei comportamenti a rischio ASP;

2) inserimento dei dati

3) elaborazione dei dati -
4) attivazione del programma d'intervento

Il monitoraggio ¢ coordinato dal mentore e realizzato con la collaborazione di tutti
gli insegnanti della classe. Viene implementato attraverso l'utilizzo dell'app
sviluppata.

In ogni fase del processo i compiti e le responsabilita sono distribuiti in questo modo:

Tutti gli insegnanti della classe e il mentore (se insegna in quella classe) hanno il
compito di:
- osservare il comportamento degli studenti e raccogliere dati associati agli
indicatori;

- inserire i dati nell'app;

Il mentore ha il compito di:

- creare la classe virtuale sull'app, inserendo i nomi degli studenti;

- coordinare l'intera fase di monitoraggio, assicurandosi che i dati siano inseriti
tempestivamente;

- se vengono raggiunte una o piu soglie di rischio, includere lo studente nel
programma di intervento;

- riportare sull'app l'inclusione dello studente nel programma di intervento, al
fine di garantire 1'aggiornamento del sistema e informare tutti gli insegnanti sull'intervento in

COrso.

I dati elaborati dall'app possono portare a due risultati:

1) lo studente ha raggiunto la soglia di rischio (per 1 o piu indicatori/comportamenti) e ha quindi
bisogno di essere supportato;
2) lo studente non ha bisogno di supporto.

In entrambi 1 casi la fase di monitoraggio ¢ continua (anche lo studente assistito continua ad essere
monitorato sia per quanto riguarda l'indicatore specifico per il quale ¢ gia supportato, sia per quanto
riguarda tutti gli altri indicatori).



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Di seguito ¢ riportato un diagramma di flusso che descrive i processi principali.
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Figura 3.3.1.: Diagramma di flusso dei processi del sistema di allarme rapido

. Tutti gli Sistema di
ATTIVITA Mentore insegnanti della | allarme rapido
classe A.C.C.E.S.S._App
1 Supervisione dell'intero
processo
Rilevamento dei <
2 comportamenti a rischio [ ]
ASP

Creazione della classe

sull'app
3 1. creare una password | I
2. inserire l'elenco degli

studenti della classe |

* Spie

indicatori
. . . verdi o -1
4 | Inserimento dei dati gialle

v

5 ' Elaborazione dei dati

6 Attivazione del programma
d'intervento

Spia indicatore
rossa

Segnalazione v

7 dell'attivazione del
programma di intervento

sull'app
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3.4 App di monitoraggio A.C.C.E.S.S.

Per il sistema di monitoraggio abbiamo creato l'app "Sistema di allarme A.C.C.E.S.S.". Si tratta di

un software che permette di registrare i dati e, sulla base degli indicatori e delle soglie di rischio
precedentemente menzionati, di segnalare la situazione di rischio ASP. L'applicazione ¢:

- dinamica, funzionale al continuo processo di monitoraggio. L'app fornisce un quadro della
situazione aggiornato al momento dell'ingresso dell'utente. In
altre parole, l'applicazione si adatta alla tempistica in relazione
all'intervallo di tempo impostato per ogni soglia di rischio.

- Interattiva, poiché alcune funzioni possono essere attivate
solo:

0 dal mentore (ad esempio, l'inserimento di dati sullo studente

incluso nel programma di intervento);

0 quando si verificano circostanze specifiche (ad esempio,
l'inserimento dei dati dell'evento che fa scattare il rischio di
soglia)

I dati inseriti saranno criptati € memorizzati in uno spazio web dedicato sul sito web del progetto
(http://projectaccess.cu/), dove ¢ possibile scaricare I'applicazione. E disponibile in inglese e nelle

lingue dei partner del progetto (italiano, lituano, portoghese, rumeno).
Al primo accesso ¢ necessario:

1. Impostare la lingua

La lingua deve essere scelta al primo accesso tra quelle disponibili e il sistema operativo la terra
impostata per accessi futuri. L'app sara disponibile con la lingua scelta (indicatori/descrittori e tutte
le funzioni). Anche i dati verranno memorizzati in quella lingua.

Nel caso in cui sia necessario cambiare la lingua impostata, i mentori e gli insegnanti del consiglio di
classe hanno la possibilita di cambiarla direttamente nella cartella "lang" (in caso di cambio di lingua

1 dati gia memorizzati rimarranno disponibili nella lingua precedentemente utilizzata).

2. Inserire il nome utente
Poiché l'app ¢ stata pensata come uno strumento cooperativo in cui il mentore e tutti gli insegnanti

del consiglio di classe lavorano in modo sincrono o asincrono, € necessario inserire i nomi dei
diversi utenti. Il nome deve essere inserito solo al primo accesso, dopodiché sara memorizzato (se

l'utente entra sempre dallo stesso dispositivo, non gli verra piu chiesto di inserire il nome).
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3. Selezionare la classe della scuola sperimentale e inserire la password.

La password sara generata autonomamente dal consiglio di classe per ogni classe monitorata. Le

classi di prova del sistema A.C.C.E.S.S. sono 10 (3 in IT e PT; 2 in LT e RO).

Figura 3.4.2
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Il mentore dovra creare 1'aula digitale inserendo 1 nomi degli studenti. L'elenco degli studenti puo
essere aggiornato se un nuovo studente entra a far parte della classe durante I'anno scolastico
(cliccando su "Add new student" - "Aggiungi nuovo studente")
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Per ogni studente ¢ possibile vedere una dashboard degli indicatori di rischio ASP da monitorare,
associati ai vari comportamenti. Gli insegnanti del consiglio di classe (e il mentore nel caso in cui

insegni nella stessa classe) devono segnalarli sul sistema sulla base dei comportamenti osservati.
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Il criterio per I'inserimento dei dati € "solo se I'evento/il comportamento a rischio si verifica". In
questo modo vogliamo invitare a un uso intelligente e puntuale dell'app, evitando un aumento del

carico di lavoro dei mentori e degli insegnanti. I dati devono essere inseriti con il tasto "+" e, in

caso di errore, possono essere cancellati con il tasto "X".
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Le situazioni degli studenti saranno monitorate attraverso le spie degli indicatori

relative a un doppio livello di allarme;

- spia rossa se la soglia di rischio ¢ stata raggiunta;

- spia gialla se i comportamenti a rischio sono vicini alla soglia stabilita;

La spia verde significa che non sono stati segnalati/inseriti comportamenti a rischio o che questi

comportamenti sono lontani dalle due soglie di allarme.

Figura 3.4.6
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La spia rossa si accende quando c'¢ almeno 1 indicatore che ha raggiunto la soglia di rischio. La spia
gialla si accende quando c'¢ almeno 1 indicatore vicino alla soglia di rischio.

Per conoscere la situazione dettagliata di ogni singolo studente in relazione ai diversi
comportamenti monitorati, cliccare sul nome dello studente in questione e aprire la dashboard
personale.

In caso di spia rossa accesa, possono essersi verificate diverse situazioni. Per esempio:

v' Situazione 1: piu di 1 indicatore rosso
Nella figura seguente, ad esempio, cliccando sul nome dello Studente 6, si nota che ha raggiunto la
soglia di rischio per quanto riguarda i comportamenti relativi a due indicatori: "difficolta di

apprendimento" e "deviazioni comportamentali”.
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v’ Situazione 2: 1 indicatore rosso e altri indicatori gialli
Nella figura seguente, ad esempio, cliccando sul nome dello Studente 3, si nota che ha raggiunto la
soglia di rischio per quanto riguarda i comportamenti relativi all'indicatore "disimpegno scolastico".
Inoltre, ¢ vicino alle soglie di rischio sia in relazione al numero di assenze giustificate che a
"problemi personali".

Figura 3.4.8
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v' Situazione 3: solo 1 indicatore rosso
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Nella dashboard dello Studente 7, possiamo vedere che la soglia di rischio ¢ stata

raggiunta solo in relazione alla "bassa autostima". Per quanto riguarda gli altri comportamenti a
rischio monitorati, finora non vediamo alcuna situazione problematica.

Figura 3.4.9
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Per i comportamenti legati ad indicatori semplici si inserisce la data (assenze giustificate o
ingiustificate) e la materia coinvolta(nel caso di ritardi/uscite anticipate giustificati o ingiustificati).

.
Figura 3.4.10
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Per tutti gli altri indicatori (i cosiddetti indicatori "complessi"), € possibile inserire il tipo di
comportamento verificatosi (descrittore) attraverso il tasto "event specification" - "dettagli evento".
Ad esempio, per quanto riguarda i "Comportamenti relazionali scorretti", ¢ possibile inserire il
descrittore del comportamento rilevato dall'insegnante

Figura 3.4.11
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