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1. Breve descricao do 101

O projeto ACCESS visa abordar o problema do abandono escolar precoce (AEP) causado por fatores

relacionados com a escola, numa perspetiva de intervencdo preventiva e precoce, reforcando a
qualidade e inovacao pedagogica através da melhoria das competéncias dos professores e da criagdo
de um ambiente de aprendizagem positivo.

O Modelo Tipologico Relativo aos Grupos-Alvo em Risco circunscreve algumas categorias de
alunos em risco de AEP, e cada categoria ¢ descrita por indicadores que, através da
operacionalizacao, podem ser monitorizados pelos professores de forma a prevenir ou reduzir o risco
de AEP.

Identificamos as seguintes tipologias de estudantes em risco de AEP (ver Capitulo 3): 1. alunos em
risco de AEP, em que o risco é gerado predominantemente por deficientes atitudes, comportamentos,
competéncias pessoais; 2. alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado predominantemente por
comportamentos escolares inadequados; 3. alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado
predominantemente por um comportamento relacional inadequado.

Mencionamos que os indicadores propostos para a descricdo de cada tipo (ver capitulo 3) sdo
identificados exclusivamente com base nos resultados obtidos a partir da abordagem de investigacao
do projeto ACCESS. Os indicadores tradicionais de AEP — absentismo, insucesso escolar, fracasso
escolar, etc. — foram deliberadamente omitidos, podendo estar associados a qualquer tipo de aluno.

A pesquisa do fenomeno de AEP, por forma a identificar determinadas particularidades do mesmo e
desenvolver um modelo tipologico — aluno em risco de AEP (101), recorreu a dois tipos de
abordagens: uma abordagem quantitativa, obtida através do desenvolvimento e administra¢ao de dois
questiondrios — um dirigido a professores e outro dirigido a alunos e a jovens que abandonaram a
escola precocemente, € uma abordagem qualitativa baseada na concecdo e realizagdo de entrevistas
aprofundadas com alunos e grupos de foco com professores.

As dimensdes exploradas no questiondrio dirigido aos professores € em grupos de foco com
professores foram as seguintes: 1. Percecdo dos professores do AEP e das suas principais causas; 2.
Competéncias pedagogicas, pessoais € comunicacionais utilizadas para trabalhar com os alunos; 3.
Principais causas de relagdes conflituosas com alunos e estratégias de resolugdo utilizadas; 4.
Desafios no trabalho didrio com os alunos; 5. Representacdes/crengas dos fatores que podem
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aumentar o empenho e a motivacdo dos alunos; 6. Estratégias de escola para prevenir o AEP; 7.
M¢étodos de ensino utilizados para impedir a desvinculagdo da escola.

O questionario dirigido aos alunos e jovens que abandonaram a escola precocemente foi
desenvolvido tendo por referéncia as seguintes dimensdes: 1. A ideia de abandonar a escola; 2.
Motivacdes relacionadas com o desejo de abandonar a escola; 3. Opinides sobre as potenciais
razoes/causas pelas quais os alunos abandonam a escola (de quem nunca pensou fazé-lo); 4.
Dimensdes relacionadas com o bem-estar na escola; 5. Métodos de ensino utilizados e€ a sua
importancia para envolver os alunos; 6. Fatores para melhorar os resultados escolares.

Além disso, as entrevistas aprofundadas para alunos e jovens que abandonaram a escola

precocemente foram realizadas com base nas mesmas dimensoes.

2. Enquadramento teorico

O abandono escolar precoce ¢ um problema que diz respeito a todos os Estados-Membros da Unido
Europeia, gerador de efeitos sociais e individuais com grande impacto negativo, dificeis de
corrigir/controlar se ndo forem constantemente assumidas e implementadas estratégias eficazes de
intervengao preventiva.

De acordo com o significado adotado pelo Conselho da UE “o conceito de abandono escolar precoce
¢ utilizado em relacdo as pessoas que abandonam o ensino e¢ a formac¢do tendo concluido apenas o
ensino basico ou outro nivel de ensino inferior e que ndo frequentam nenhum programa de educagdo
ou formagao” (Conselho da UE, 2011, p. 1).

Através da Estratégia Europa 2020, os Estados-membros da UE estabeleceram como meta reduzir a
taxa de abandono escolar de 14,4% em 2009 para um nivel inferior a 10% até 2020. A este respeito,
cada pais, em fungdo da taxa registada a nivel nacional, propds um objetivo especifico e estratégias
adaptadas ao modo particular de manifestacio do AEP. Para além das medidas tomadas a nivel
nacional, estratégias focadas na especificidade do AEP em contextos nacionais tdo diferentes, ¢
necessario, tal como recomendado pelo Conselho da UE, promover o intercAmbio de experiéncias e
boas praticas, a colaboragdo entre os paises para identificar estratégias e agdes concertadas, que
convergem para reduzir este fendmeno, aumentar a taxa de participacao daqueles que fazem parte de

grupos de risco de AEP e, implicitamente, melhorar os resultados de aprendizagem.
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Como demonstrado pelo estudo Abandono escolar precoce: colocar o ensino profissional e o centro
de formagdo no centro. Volume I. “Os sistemas de alerta precoce que recolhem dados sobre uma
variedade de fatores de risco podem ajudar as autoridades e os prestadores a detetar os primeiros
sinais de risco de abandono e a identificar os alunos menos 6bvios em risco, apoiando intervengoes
atempadamente” (Cedefop, 2016, p. 119).

O objetivo da escola e dos professores ¢ identificar, atempadamente, ndo apenas determinadas
manifestagdes comportamentais indesejaveis dos alunos, mas também as suas causas, de forma a
conceber e aplicar estratégias de intervengdo adequadas, impedindo assim o abandono escolar e,
naturalmente, o abandono escolar precoce. A este respeito, “(...) uma analise a nivel individual ¢
essencial para entender por que um individuo especifico abandonou o curso e que tipo de medidas
poderiam ajuda-lo a voltar a educagdo e formacao” (Cedefop, 2016, p. 121).

Para prevenir, reduzir e/ou, combater o AEP, os dinamizadores e a equipa de gestdo escolar “devem
assegurar que as instituicdes de educagdo e formagado e o seu ambiente de aprendizagem (incluindo o
ambiente fisico) proporcionam um clima de aprendizagem estimulante para todos os alunos. Isto
inclui o acesso igual a uma educagdo de qualidade para todas as criangas e jovens” (Comissao

Europeia, 2013, p. 18).

3. Modelo tipologico — alunos em risco de AEP

A sintese dos resultados obtidos na investigacdo do projeto ACCESS (que sera apresentada nos
proximos capitulos do presente relatorio), tendo em conta a frequéncia das respostas fornecidas pelos
membros do grupo-alvo, permitiu a predefinicdo das seguintes tipologias de alunos em risco de AEP:
1. alunos em que o vrisco é gerado predominantemente por deficientes atitudes,
comportamentos, competéncias pessoais;
2. alunos em que o risco ¢ gerado predominantemente por comportamento escolar inadequado;
3. alunos em que o risco é gerado predominantemente por comportamento relacional
inadequado.
A insercdo num determinado grupo, salientando os fatores dominantes, ndo exclui a coexisténcia

destes fatores com outros, especificos dos outros dois tipos mencionados.
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O risco de AEP tem uma “nuance” pessoal acrescida, sendo gerado pela forma tinica como os fatores

pessoais sdo combinados com outros associados ao ambiente escolar e, em particular, ao ambiente

familiar, mas também com influéncias da comunidade local e da sociedade em geral.

\ulnerability

Indicadores especificos das tipologias de alunos em risco de AEP

1. Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado

predominantemente por deficientes atitudes, comportamentos, competéncias pessoais

2.

problemas pessoais (desejo de ingressar no mundo do trabalho, necessidade de reunificagdo
familiar, problemas de saude, etc.);

desvios do comportamento;

comportamento de agressividade;

fracas capacidades socioecondmicas;

baixas competéncias eficazes de comunicagao;

baixa autoestima.

Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado

predominantemente por comportamento escolar inadequado

dificuldades de aprendizagem,;

falta de interesse pelas tarefas escolares;

desvinculagao escolar;

desvios do comportamento;

problemas pessoais (desejo de ingressar no mundo do trabalho, necessidade de reunificagdo
familiar, problemas de saude, etc.);

aversao escolar.
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3. Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado
predominantemente por comportamento relacional inadequado

e fracas capacidades socioecondmicas;

e Dbaixas competéncias eficazes de comunicacao;

e comportamento de agressividade;

e desvios do comportamento;

e comportamentos relacionais pobres;

e problemas pessoais (desejo de ingressar no mundo do trabalho, necessidade de reunificagdo

familiar, problemas de satde, etc.).

1. Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado
predominantemente por deficientes atitudes, comportamentos, competéncias pessoais

Indicadores Descritores (atitudinais/comportamentais)

Questodes pessoais deseja ingressar no mercado de trabalho;
manifesta a necessidade de reunido familiar;

tem problemas de saude, etc.

Desvios do recusa responder as solicitacdes do professor;

comportamento ndo respeita as regras de sala de aula/escola;
comete fraude em contexto de avaliacdo;
interrompe frequentemente as atividades didaticas;
distrai os colegas;

abandona a sua secretiria sem autorizagao.

magoa/agride os seus colegas;
destrodi os bens materiais da escola/colegas/professores;

Comportamentos de

agressividade
ofende/insulta/humilha/assusta os colegas;

provoca/ofende/insulta professores;

VVVVVYIVVVYVYVYYVYVVYVYYVY

desenvolve comportamentos hostis, negativos ¢ de desafio na sua
relagdo com colegas/professores.

A\ 4

Competéncias baixa capacidade empatica;

socioemocionais pobres

A\ 4

manifesta reduzida capacidade de identificar ¢ compreender as suas
emocdes e as dos outros;

reduzida capacidade de gestdo emocional (autocontrolo emocional);
manifesta baixa tolerancia ao stress;

demonstra fraca resiliéncia, etc.

VIV V V

Baixas competéncias ndo consegue exprimir, de forma coerente, clara e persuasiva ideias/

eficazes de comunicagio pensamentos, etc.

sem capacidade de iniciativa na comunicacao;

ndo consegue ser ouvinte ativo;

manifesta capacidade limitada de fornecer/receber feedback;
manifesta dificuldade em harmonizar/usar efetivamente as formas

YV V V

de comunicagdo (verbal, para-verbal, ndo verbal).

A\ 4

Baixa autoestima sobreavalia, de forma errada, o grau de dificuldade das tarefas
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Indicadores Descritores (atitudinais/comportamentais)

escolares;

manifesta baixos niveis de autoconfianca;

manifesta elevada vulnerabilidade/sensibilidade a critica;
evita opinides e decisdes assertivas;

Y V V

» abandona frequentemente as tarefas propostas.

2. Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado
predominantemente por comportamento escolar inadequado

Indicadores Descritores (atitudinais/comportamentais)
Dificuldades de > revela dificuldades de atencdo e concentracdo nas tarefas escolares;
aprendizagem » ndo persiste na prossecugdo dos objetivos propostos;

» manifesta tendéncia para passar de uma atividade para outra sem
completar qualquer uma delas;

néo realiza o trabalho de forma autéonoma;

ndo responde adequadamente as solicitagdes do professor.

ndo quer participar na resolugo das tarefas escolares;
recusa fazer os trabalhos de casa;

Falta de interesse pelas
tarefas escolares

YV V V|V V

evita envolver-se nas atividades escolares, independentemente da
sua forma de organizagdo (frente a turma, em grupo, individual);
hesita iniciar qualquer atividade proposta;

Y V

abandona as atividades sem se preocupar em concluir as tarefas
propostas, etc.

Desvinculacao escolar » apresenta baixa motivagdo para a aprendizagem;
» apresenta niveis de satisfagdo reduzidos em relagdo a escola e aos
seus proprios resultados;

A\ 4

baixo investimento em recursos emocionais, intelectuais e
materiais, em relagdo a escola;

regista fracos progressos académicos;

ndo participa em atividades extracurriculares /extraescola.

recusa responder as solicitacdes do professor;
ndo respeita as regras de sala de aula/escola;

Desvios do

comportamento
apresenta tentativas de fraude em contexto de avaliacao;

interrompe frequentemente as atividades didaticas;
distrai os colegas;
abandona a sua secretiria sem autorizacgao.

deseja ingressar no mercado de trabalho;
manifesta a necessidade de reunido familiar;

Questodes pessoais

tem problemas de saude, etc.

manifesta sintomas/dor fisica associados aos problemas escolares;
revela medo desproporcional em relagdo ao ambiente escolar;

Resisténcia a escola

manifesta resisténcia/medo da escola;
manifesta aversdo a aprendizagem;
manifesta hostilidade/desprezo pela autoridade escolar, etc.

YVVVVVYIVVVYIVVVYVYYVYVVY
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3. Indicadores relevantes para os alunos em risco de AEP, em que o risco é gerado
predominantemente por comportamento relacional inadequado

Indicadores

Descritores (atitudinais/comportamentais)

Competéncias
socioemocionais pobres

Y V¥V

baixa capacidade empatica;

manifesta reduzida capacidade de identificar e compreender as suas
emocdes e as dos outros;

reduzida capacidade de gestdo emocional (autocontrolo emocional);
manifesta baixa tolerancia ao stress;

demonstra fraca resiliéncia, etc.

Baixas competéncias
eficazes de comunicacio

VIV V V

YV VV V

ndo consegue exprimir, de forma coerente, clara e persuasiva ideias
¢/ou pensamentos, etc.

sem capacidade de iniciativa na comunicacao;

nao consegue ser ouvinte ativo;

manifesta capacidade limitada de fornecer/receber feedback;
manifesta dificuldade em harmonizar/usar efetivamente as formas
de comunicagdo (verbal, para-verbal, ndo verbal).

Comportamentos de
agressividade

YV VYV VY

magoa/agride os seus colegas;

destrdi os bens materiais da escola/colegas /professores;
ofende/insulta/humilha/assusta os colegas;
provoca/ofende/insulta professores;

desenvolve comportamentos hostis, negativos e de desafio na sua
relagdo com colegas/professores.

Desvios do
comportamento

recusa responder as solicitacdes do professor;

ndo respeita as regras de sala de aula/escola;

apresenta tentativas de fraude em contexto de avaliacao;
interrompe frequentemente as atividades didaticas;
distrai os colegas;

abandona a sua secretaria sem autorizagao.

Comportamentos
interpessoais pobres

VIV V V V V V

manifesta pouca capacidade para desenvolver e manter relagoes
interpessoais satisfatorias;

demonstra pouca capacidade de fazer amigos;

tende a rejeitar interagdes sociais com os pares;

adota um comportamento ndo cooperante/hostil;

tende a autoisolar-se, etc.

Questodes pessoais

YV V V|V V VYV

deseja ingressar no mercado de trabalho;
manifesta a necessidade de reunido familiar;
tem problemas de saude, etc.
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- questdes pessoais (desejo de ingressar no mundo do
trabalho, necessidade de reunificacdo familiar,
problemas de satde, etc.);

- desvios do comportamento;

- comportamentos de agressividade;

- competéncias socioemocionais pobres;

- baixas competéncias eficazes de comunicacao;
- baixa autoestima.

: : - competéncias socioemocionais pobres;
- dificuldades de aprendizagem; I : aSt

. - baixas competéncias eficazes de
- falta de interesse pelas tarefas escolares; o I : .

comunicagao;
- desvinculagdo escolar;

- desvios do comportamento;

- questdes pessoais (desejo de ingressar no
mundo do trabalho, necessidade de
reunificagio familiar. problemas de saude. - questdes pessoais (desejo de ingressar no
etc.); mundo do trabalho, necessidade de
reunificacdo familiar, problemas de satde,
etc.).

- comportamentos de agressividade;
- desvios do comportamento;

- comportamentos interpessoais pobres;

- aversao escolar.

Figura n° 1. Modelo tipoldgico — alunos em risco de AEP

4. Resultados da pesquisa sobre o fenomeno de AEP

4.1. Resultados do questionario dirigido aos professores

Perfil dos professores do grupo alvo: Cada pais parceiro (Itdlia, Roménia, Portugal, Litudnia)
administrou o questiondrio a um grupo de professores do ensino médio e secundario. Cada grupo
estava representado por professores de diferentes idades, disciplinas, grau de ensino e género. O
questionario foi preenchido por 256 professores, representando diferentes dominios: humanidades,

ciéncias, tecnologias, ciéncias sociais e naturais, educagao fisica, educagdo especial, etc.

13
A.C.C.E.S.S. Erasmus+ Project-School Field 2018-1-1T02-KA201-048481



Método de analise de dados: Os resultados obtidos foram sujeitos a andlise quantitativa e
qualitativa.
Conclusoes: Apresentamos de seguida uma analise comparativa dos resultados registados apods o
preenchimento do questionario fornecido aos professores inquiridos dos quatro paises parceiros.
7 CALSE
'_ﬁjl:FFcr;'r;j
Y

A. Percecio dos professores sobre o AEP e suas principais causas

Um dos pontos do questionario centrou-se na classificacdo das potenciais causas do AEP geradas por
variaveis especificas do espaco educativo, numa escala de 1 a 10 (em que 1 representa um nivel
minimo e 10 — nivel maximo), de acordo com a medida em que os inquiridos consideraram que as
causas mencionadas podem, pela sua frequéncia e intensidade, gerar AEP. Estas causas foram
agrupadas em cinco categorias: causas geradas por varidaveis especificas do sistema educativo,
causas geradas por variaveis relacionadas com a organiza¢do escolar, causas geradas por variaveis

relacionadas com a personalidade didatica do professor, causas geradas por variaveis relacionadas

com a turma € causas geradas por variaveis especificas do aluno.

Tabela n° 1. Principais causas de AEP geradas por variaveis especificas do sistema educativo

| e

Lituénia Portugal

| Roménin |

1. politicas educativas
ineficazes;

2. deficiente aplicagdo
das politicas educativas;
3. falta de investimento
consistente na FCP.

1. curriculo de grandes
dimensoes;

2. deficiente aplicagdo
das politicas educativas;
3. politicas educativas
ineficazes.

1. divergéncias entre o
curriculo e as
necessidades de
formacéo dos alunos;
2. politicas educativas
ineficazes;

3. curriculo de grandes
dimensoes.

1. curriculo de grandes
dimensdoes;

2. nimero insuficiente de
conselheiros/ psicélogos
escolares;

3. divergéncias entre o
curriculo e as
necessidades de

formacdo dos alunos.

Em relacdo a causas geradas por varidveis especificas do sistema educativo, constatamos que os
inquiridos em Italia, na Litudnia ¢ na Roménia colocam em primeiro lugar os aspetos referentes as
politicas educativas, que consideram ineficazes. Além disso, os professores em Italia ¢ na Litudnia
manifestam a sua convic¢ao de que a aplicagdo de elementos especificos das politicas de educacao €
deficiente. O tnico pais que ndo classifica as politicas educativas nas trés primeiras posigoes € a
Roménia; no entanto, estas podem ser encontradas nas posigdes seguintes, respetivamente 4 ¢ 5. Em

relacdo as opg¢des dos inquiridos, vemos que as politicas educativas representam um ponto sensivel
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do sistema educativo em todos os paises parceiros do projeto, e representam uma importante causa
geradora de AEP.

Além disso, a andlise comparativa da distribui¢do das respostas registadas destaca outro elemento
comum aos professores da Lituania, Portugal ¢ Roménia: classificam nas primeiras posigdes 0s
aspetos relativos ao curriculo, tais como: curriculo de grandes dimensoes e divergéncia entre o
curriculo e as necessidades de formagdo dos alunos. Os professores em Italia também assinalam
como possivel causa de AEP, o afastamento entre o curriculo e as necessidades dos alunos,
colocando-o na quinta posi¢ao. Consequentemente, como possivel medida preventiva do AEP, ¢
necessario repensar o curriculo escolar, nos quatro paises, ou em alternativa, um fator que os
professores podem mais facilmente controlar, ¢ necessario desenvolver a sua capacidade de
selecionar e processar conteudos informativos especificos, para que os alunos ndo sejam
sobrecarregados com tarefas de aprendizagem, bem como outros fendmenos associados — fadiga

escolar, stress, desmotivacao, depreciacao do clima escolar, etc.

Tabela n° 2. Principais causas de AEP geradas por variaveis relacionadas com a organizagio escolar

Lituania Portugal

1. turmas de grandes 1. turmas de grandes 1. turmas de grandes 1. turmas de grandes
dimensdes; dimensoes; dimensaoes; dimensades;
2. gestdo deficiente das 2. ma gestdo da escola; 2. promogao exclusiva da | 2. ignorar a educagao
relagdes interpessoais; 3. gestdo deficiente das educacdo cognitiva; moral e socio emocional;
3. falta de colegialidade ¢ | relagdes interpessoais. 3. desinteresse pela 3. fungdes ndo assumidas
colaboracgédo entre os educacgao nao formal, por conselheiro/
professores. ignorando a educagdo psicologo/assistente

moral, socio-emocional social ou inexisténcia

dessas pessoas

No que diz respeito a causas geradas por variaveis relacionadas com a organizagdo escolar, ¢ de
salientar que os inquiridos acreditam que a principal causa (posi¢ao 1 para todos os paises parceiros
do projeto) ¢ representada por turmas de grandes dimensoes, como efeito de politicas educativas
defeituosas, ou mas decisoes de dirigentes escolares ou inspetores. A gestdo deficiente das relagoes
interpessoais, a ma gestdo da escola, bem como a falta de colegialidade e colaboragdo entre os
professores, sdo causas classificadas nas duas posicdes seguintes por professores em Italia e na

Lituania, destacando a auséncia de uma cultura organizacional e de um clima apropriado na escola.
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Tabela n° 3. Principais causas de AEP geradas por variaveis relacionadas com a personalidade do

professor
1. falta de empatia; 1. ma relagdo com os 1. falha na adaptacdo do | 1. desinteresse pelo
2. ignorar os problemas alunos; curriculo as necessidades | processo de
emocionais ¢ sociais dos | 2. falta de assisténcia dos alunos; aprendizagem;
alunos; psicopedagbgica 2. foco na educagao 2. falta de assisténcia
3. falta de envolvimento | personalizada; cognitiva/centrada no psicopedagogica
emocional. 3. baixa motivagdo ou conteudo; personalizada;
desinteresse pela FCP. 3. estilo didatico 3. ignorar os problemas
rotineiro. emocionais e sociais dos
alunos.

Uma terceira categoria foi constituida por causas geradas por varidveis relacionadas com a
personalidade do professor. Nas opgdes dos professores em Itdlia, Litudnia ¢ Roménia, as
primeiras posi¢des sdo representadas por: falta de empatia; ignorar os problemas emocionais e
sociais dos alunos, falta de envolvimento emocional; ma relagdo com os alunos; falta de assisténcia
psicopedagogica personalizada e desinteresse pelo processo de aprendizagem. Todos estes aspetos
mencionados se referem a forma como os professores entendem construir a relagdo com os seus
alunos e realgar a negligéncia/desrespeito pelo aluno e da relacdo com ele, ou uma ma qualidade da
formacao de professores em relagdo as competéncias emocionais € um relato errado das fungdes que
devem assumir no processo educativo: facilitador, guia, provedor de competéncias de aprendizagem,
treinador, motivador, etc. A auséncia de algumas competéncias, algumas atitudes adequadas dos
professores implicam relacdes impessoais com os seus alunos, com efeitos na forma como estes
ultimos se relacionam com a escola, com a educagao e a aprendizagem. Os professores da Litudnia
colocam na terceira posicdo um fator que ndo deve ser negligenciado: baixa motiva¢do ou
desinteresse pela FCP.

Analisando as respostas dadas pelos professores em Portugal, percebe-se que as trés principais
razoes elencadas sdo: falha na adapta¢do do curriculo as necessidades dos alunos, aspeto
mencionado também em outros itens, foco na educagdo cognitiva/centrada no conteudo, em

detrimento dos conteudos centrados nas necessidades dos alunos e no estilo didatico de rotina.
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Tabela n° 4. Principais causas de AEP geradas por variaveis relacionadas com a turma

1. auséncia de um
conjunto comum de
valores, principios,
regras;

2. falta de adesdao a um
conjunto comum de
valores, principios,

regras;
3. bullying / agressao /
violéncia escolar;

4. clima educativo pobre,
conflituoso/tenso.

Lituania

Portugal

1. falta de adesdo a um
conjunto comum de
valores, principios,
regras;

2. fenomenos
psicossociais ignorados
/agravados;

3. baixo nivel de
interagdes entre os
membros da turma;

4. clima educativo pobre,
conflituoso/tenso.

1. a auséncia de um
conjunto comum de
valores, principios,
regras;

2. falta de adesdao a um
conjunto comum de
valores, principios,
regras;

3. distribuig@o injusta de
responsabilidades;

4. gestdo deficiente dos
problemas disciplinares.

1. falta de adesdo a um
conjunto comum de

valores, principios,
regras;

2. bullying / agressao /
violéncia escolar;

3. gestao deficiente dos
problemas disciplinares;
4. auséncia de um
conjunto comum de
valores, principios,

regras.

Um aspeto interessante no que diz respeito as causas geradas por varidaveis relacionadas com a

turma, que os professores de todos os paises parceiros classificam nas quatro primeiras posicoes,

prende-se com a auséncia de um conjunto comum de valores, principios, regras e/ou falta de adesao

a um conjunto comum de valores, principios, regras.

Refletindo, em geral, sobre as opcdes colocadas nas primeiras posicoes pelos professores, podemos

compreender que podem ser geradas por um défice de comunicagdo ou por uma comunicacao

ineficiente tanto entre professores e alunos, como ao nivel da relagdo aluno-aluno e aluno-

grupo/turma.

As escolhas demonstram ainda que os inquiridos estdo conscientes da importancia da cultura

normativa da turma; no entanto, ndo conseguem construir ao lado dos seus alunos um conjunto de

valores, normas e regras suficientemente relevantes para determinar que os ultimos adiram a ele, o

internalizem e desenvolvam os respetivos comportamentos, atitudes.

Tabela n° 5. Principais causas de AEP geradas por variaveis especificas do aluno

|

1. desvinculagdo escolar;
2. percecao deficiente das
experiéncias escolares
como irrelevantes,
insignificantes,
desnecessarias;

3. baixa autoestima;

4. hostilidade a escola.

Lituania

Portugal

| Romenin |

1. baixo nivel de
educagio;

2. horizonte limitado de
cultura geral;

3. estatuto de vitima de
bullying/violéncia
escolar;
4.comportamentos
desviantes/delinquentes.

1. ma ligacdo do aluno a
escola;

2. desvinculagdo escolar;
3. comportamentos
desviantes/delinquentes;
4. insucesso escolar.

1. hostilidade a escola;
2. percecao deficiente das
experiéncias escolares
como irrelevantes,
insignificantes
desnecessarias

3. autorrepresentagao
negativa em relacao aos
requisitos escolares;

4. ligacdo deficiente do
aluno a escola.
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Considerando os resultados registados para a ultima categoria de causas — causas geradas por
variaveis relacionadas com os alunos —, podemos ver que, de acordo com a sua frequéncia, dividem-
se da seguinte forma: desvinculagcdo escolar (Italia e Portugal), percecdo deficiente das
experiéncias escolares como irrelevantes, insignificantes e desnecessarias (Italia ¢ Roménia),
hostilidade a escola (Italia e Roménia), comportamentos desviantes/delinquentes (Lituania e
Portugal), md ligacdo do aluno a escola (Portugal ¢ Roménia), baixa autoestima (Italia), baixo
nivel de educagdo, horizonte limitado de cultura geral e o estatuto de vitima de bullying/violéncia
escolar (Lituania), insucesso escolar (Portugal), autorrepresentagdo negativa em rela¢do aos
requisitos escolares (Roménia). Apods a andlise dos resultados, podemos constatar que as causas do
AEP estdo, em geral, condicionadas pela forma como o aluno se relaciona com a escola, consigo
proprio, com as suas experiéncias escolares, com o sucesso ou insucesso escolar, e também com a

sua posicao/classificacdo na turma, os seus comportamentos.

B. Competéncias pedagogicas, pessoais e comunicacionais usadas para

trabalhar com alunos

De acordo com a dimensdo acima referida, foi solicitado aos inquiridos que avaliassem a importancia
de cada competéncia profissional especifica/competéncias dos professores, numa escala de 1 a 10
(em que 1 — nivel minimo e 10 — maximo), e, de seguida, apreciar em que medida sdo possuidores
dessas competéncias.

Apresentamos seguidamente as competéncias dos professores que utilizdmos no questionario,
agrupadas em quatro categorias:

o competéncias especializadas: capacidade de selecionar, processar e transmitir conteudos,
capacidade de estabelecer ligacdes inter-, multi- e transdisciplinares;

o competéncias psicopedagogicas: competéncias didaticas de design, capacidade de
formular objetivos educativos, selecionar e utilizar estratégias de ensino adequadas,
adaptar-se a idade e as especificidades individuais dos alunos, ensinar competéncias
especificas a comunicag¢do didatica, capacidade de determinar uma motivagdo ideal dos
alunos, criando experiéncias de aprendizagem estimulantes, com base nos principios da
pedagogia construtivista e suscetivel de produzir as competéncias-chave reivindicadas a
nivel europeu, competéncias relacionadas com a avaliagdo didatica, reflexividade, tato
pedagogico, criatividade didatica;

o competéncias psicossociais: estabelecer as melhores relacdes educativas com os alunos,
competéncias de comunicacdo ativa e empdtica com os alunos, competéncias para

comunicar com outros colegas, competéncias para comunicar com 0s pais, fornecer
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feedback formativo aos alunos, competéncias emocionais, competéncias interculturais,

adaptabilidade, flexibilidade, equidade na gestdo de relagdes com os alunos;

. competéncias de gestdo. capacidade de criar um ambiente de aprendizagem ideal,

competéncias de planeamento, capacidades de organizagdo, competéncias de controlo e

avaliacao,

competéncias de aconselhamento,

capacidades para gerir situagdes de crise educacional.

capacidade

de tomada de decisdo,

Tabela n® 6. Avaliacao das competéncias especializadas dos professores

em termos da sua importancia e posse

I
| Italia |

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;

3. capacidade de
estabelecer ligacoes inter-,
multi- e transdisciplinares.

Importincia

Lituinia

Portugal

|
| Roménia |

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;
3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e

transdisciplinares.

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;
3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e
transdisciplinares.

1. capacidade de
selecionar contetdos;
2. capacidade de
processar ¢ transmitir
conteudos;

3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e

transdisciplinares.

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;

3. capacidade de
estabelecer ligacoes inter-,

multi- e transdisciplinares.

Posse

Lituinia

Portugal

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;
3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e

transdisciplinares.

1. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

2. capacidade de
selecionar contetdos;
3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e
transdisciplinares.

1. capacidade de
selecionar contetdos;
2. capacidade de
processar e transmitir
conteudos;

3. capacidade de
estabelecer ligacoes
inter-, multi- e
transdisciplinares.
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Apds andlise comparativa, podemos constatar que, no que diz respeito as competéncias

especializadas, os inquiridos em Italia, Lituania ¢ Portugal estabeleceram exatamente a mesma

hierarquia em termos de importancia e posse: capacidade de processar e transmitir conteudos,

capacidade de selecionar conteudos e, por ultimo, a capacidade de estabelecer ligacoes inter-,

multi- e transdisciplinares.

Uma situacao ligeiramente diferente diz respeito aos inquiridos na Roménia, que definem a seguinte

hierarquia (tanto em termos de grau de importancia como de posse): capacidade de selecionar

conteudos, seguida da capacidade de processar e transmitir conteudos e a capacidade de estabelecer

ligagoes inter-, multi- e transdisciplinares.

Tabela n® 7. Apreciacio das competéncias psicopedagégicas dos professores
em termos de importincia e posse

1. capacidade de
determinar a motivagdo
ideal dos alunos;

2. competéncias de
ensino especificas da
comunicacdo didatica;

3. selecdo e utilizacdo de
estratégias de ensino
apropriadas;

4. adaptagdo a idade ¢ as
especificidades dos
alunos;

5. criatividade didatica;
6. tato pedagogico.

Importancia

Lituinia

Portugal

1. tato pedagdgico;

2. selegdo e utilizagdo
de estratégias de ensino
apropriadas;

3. capacidade de
formular objetivos
educativos;

4. adaptacdo a idade e
as especificidades dos
alunos.

1. selecdo e utilizagdo
de estratégias de
ensino apropriadas;

2. adaptagdo a idade e
as especificidades dos
alunos;

3. capacidade de
determinar a
motivagao ideal dos
alunos;

4. tato pedagdgico.

1. tato pedagdgico;

2. criatividade didatica;
3. competéncias de
ensino especificas da
comunicacdo didatica;
4. competéncias
relacionadas com a
avaliacdo didatica;

5. selecdo e utilizagdo de
estratégias de ensino
apropriadas.
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Posse

1. adaptacdo a idade e as 1. tato pedagdgico; 1. selecdo e utilizagdo | 1. tato pedagdgico;

especificidades dos 2. criatividade didatica; | de estratégias de 2. competéncias

alunos; 3. selegdo e utilizacdo ensino apropriadas; relacionadas com a

2. competéncias de ensino | de estratégias de ensino | 2. adaptagdo a idade e | avaliagdo didatica;

especificas da apropriadas; as especificidades dos | 3. selecdo e utilizagdo de

comunicacdo didatica; 4. capacidade de alunos; estratégias de ensino

3. tato pedagogico. formular objetivos 3. tato pedagogico. apropriadas;

educativos. 4. competéncias de

ensino especificas da
comunicacdo didatica.

Comparando as respostas dadas pelos professores em Italia, Lituiania, Portugal ¢ Roménia, no que
diz respeito as competéncias psicopedagogicas, podemos concluir que aquelas que todos consideram
importantes estdo relacionadas com o fato pedagogico € com a selegdo e utilizagdo de estratégias de
ensino apropriadas.

Em relacdo a medida em que os professores consideram que possuem determinada competéncia
psicopedagogica, o tato pedagogico representa a competéncia que todos os professores dos quatro

paises referiram.

Tabela n® 8. Apreciacio das competéncias psicossociais dos professores
em termos de importincia e posse

Importancia
1. competéncias de 1. competéncias para 1. competéncias de 1. adaptabilidade;
comunicagdo ativa ¢ comunicar com os pais; | comunicagdo ativa e 2. fornecer feedback
empatica com os alunos; | 2. equidade na gestdo | empatica com os alunos; | formativo aos alunos;
2. equidade na gestdo | de relagdes com os 2. estabelecer as 3. competéncias
de relagdes com os alunos; melhores relacdes emocionais;
alunos; 3. competéncias para educativas com os 4. competéncias de
3. estabelecer as comunicar com outros | alunos; comunicacdo ativa e
melhores relagdes colegas. 3. equidade na gestdo de | empatica com os alunos;
educativas com os relagdes com os alunos. 5. equidade na gestdo de
alunos. relacOes com os alunos.

Posse

1. equidade na gestao 1. equidade na gestdo | 1. equidade na gestdo de | 1. equidade na gestdo de
de relagdes com os de relagdes com os relagdes com os alunos; relagdes com os alunos;
alunos; alunos; 2. adaptabilidade; 2. competéncias
2. competéncias de 2. competéncias de 3. competéncias de emocionais;
comunicagdo ativa ¢ comunicagdo ativa ¢ comunicagdo ativa ¢ 3. adaptabilidade;
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empatica com os
alunos;

3. estabelecer as
melhores relacdes
educativas com os
alunos.

empatica com os
alunos;

3. competéncias para
comunicar com os
pais;

4. adaptabilidade.

empatica com os alunos;
4. estabelecer as
melhores relacdes
educativas com os
alunos;

5. fornecer feedback
formativo aos alunos.

4. fornecer feedback
formativo aos alunos.

Comparando as respostas dadas pelos professores de Italia, Lituiania, Portugal ¢ Roménia, no que

diz respeito as competéncias psicossociais, podemos concluir que aquelas que consideram mais

importantes e colocam em primeiro lugar estdo relacionadas com a comunicacdo: competéncia de

comunicagdo ativa e empatica com os alunos (Italia, Portugal e Roménia) e competéncias para

comunicar com pais e outros colegas (Litudnia).

No que diz respeito a medida em que os professores acreditam possuir determinada competéncia

psicossocial, a equidade na gestdo das relagoes com os alunos ¢ a competéncia mencionada pelos

professores dos quatro paises e colocada na primeira posigao.

Tabela n® 9. Apreciacio das competéncias de gestio dos professores
em termos de importincia e posse

Importancia

|

Lituinia

Portugal

1. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal;

2. capacidade de gerir

1. capacidade de gerir
situagdes de crise
educacional,

2. capacidade de tomada

1. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal;
2. capacidade de

1. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal;
2. capacidade de

situagdes de crise de decisio; tomada de decisio; planeamento;
educacional; 3. capacidade de 3. capacidade de 3. capacidade de
3. capacidade de tomada | organizagao. organizagao; organizagao;
de decisdo. 4. capacidade de gerir 4. capacidade de
situacdes de crise aconselhamento.
educacional.
Posse

1. capacidade de tomada
de decisio;

2. capacidade de
organizagao;

3. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal.

1. capacidade de
tomada de decisio;

2. capacidade de
planificagdo;

3. capacidade de gerir
situagdes de crise
educacional.

1. capacidade de
tomada de decisio;

2. capacidade de
planificacdo;

3. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal.

1. capacidade de
planificacao;

2. capacidade de
organizagao;

3. capacidade de criar
um ambiente de
aprendizagem ideal.
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No que diz respeito as competéncias de gestdo, analisando as respostas dos professores dos quatro
paises, podemos constatar que os professores em Italia, Portugal ¢ Roménia valorizam
especialmente a capacidade de criar um ambiente de aprendizagem ideal, colocando-o em primeiro
lugar no nivel de importancia, enquanto os professores lituanos colocam esta competéncia em ultimo
lugar. Em termos gerais, todos os inquiridos consideram importante a capacidade de decisdo e a
capacidade de gerir situagdes de crise educacional.

Quanto a medida em que consideram possuir estas competéncias, os inquiridos apreciam o facto de a
capacidade de tomada de decisdo (professores italianos, lituanos ¢ portugueses) e a capacidade de

planificagdo (professores romenos) terem sido desenvolvidas em grande medida.

C. Principais causas de relacdes conflituosas com alunos e estratégias de
resolucao usadas

C.1. Principais causas de relacdes conflituosas com alunos

Quando lhes foi pedido que avaliassem numa escala de 1 a 10 (I — nivel minimo, 10 — nivel
maximo), de acordo com o nivel de importancia, as causas mais frequentes de conflito entre alunos e
professores, os inquiridos dos quatro paises (Italia, Litudnia, Portugal ¢ Roménia) colocam causas
semelhantes nas primeiras posigoes.

As respostas possiveis sdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela n° 10. Causas de conflito entre alunos e professores

diferentes formas de discriminagdo (discriminacdo étnica, social, religiosa, racial)
diferentes tipos de assédio

marginalizacdo de alunos durante as atividades em sala de aula

falta de respeito pela individualidade do aluno

danos na autoestima do aluno

segregacdo escolar

falta de confianga no potencial do aluno

minimizar o esfor¢o do aluno

ignorar os problemas pessoais enfrentados por cada aluno

O[R[Q[N [N —

10 | falta de empatia por parte dos professores
11 | falta de motivagdo da parte dos professores

12 | inconsisténcia na organizago ideal do processo educativo
13 | auséncia de estratégias de trabalho diferenciadas/individualizadas
14 | ndo adaptar a tarefa de aprendizagem a idade dos alunos e as peculiaridades psicologicas
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individuais
15 | ndo adaptar o processo didatico as caracteristicas do grupo de alunos/de cada aluno
16 | alunos sobrecarregados
17 | auséncia de feedback fornecido pelos professores
18 | falta de capacidade de criar um clima de apoio na turma
19 | expectativas dos professores sobre a capacidade dos alunos
20 | estilo didatico/gerencial laissez-faire do professor
21 | falta de interesse dos alunos pelo processo didatico
22 | “personalidade agressiva” da estrutura do tipo de aluno
23 | problemas especiais dos alunos (PHDA, autismo, hipercinesia, distirbios de personalidade, etc.)
24 | falta de disciplina por parte dos alunos
25 | falta de motiva¢do dos alunos
26 | praticas educativas parentais deficientes
27 | padroes parentais errados sobre a importancia da escola
28 | elevado nivel de bem-estar das familias dos alunos
Italia Lituénia
9.00 B0
8.00 700
7.00 6,00
6.00 500
5.00 40
4.00
3.00 3,00
2.00 2,00
1.w | | | ;) ' | |
0.00 000
27252410 5 12 7 18 8 15 4 19 2 16 252720202 221611 171418 7 151923 8 92812201013 5 4 6 3 1 2
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Portugal Roménia
9.00 9.00
8.00 8.00
7.00 7.00
6.00 6.00
5.00 5.00
4.00 4.00
3.00 3.00
2.00 2.00
1.00 1.00
0.00 0.00

242621 4 122313 7 1018 8 1728 1 272124 9 1615141813 8 7 5 4 2

Figura n° 2. Causas de conflito entre alunos e professores

Com base na analise dos resultados (Figura n° 2), registamos os seguintes aspetos: em Italia e na
Roménia, as duas primeiras posicoes sdo ocupadas por padroes parentais errados sobre a
importdncia da escola e praticas educativas parentais deficientes. A Ttltima das causas,
respetivamente prdticas educativas parentais deficientes, ¢ identificada como uma causa comum na
Lituania e em Portugal. Nestes dois paises ¢ em Italia, a primeira posi¢do € representada por outra
causa: falta de disciplina por parte dos alunos, enquanto que na opiniao dos inquiridos romenos
outra causa importante € a falta de interesse dos alunos pelo processo didatico. Os numeros acima
apresentados mostram que os quatro paises indicam as mesmas causas principais (primeiras 6), com
uma importancia relativamente semelhante: relagdo familia-escola, imagem distorcida dos pais em
relagdo ao papel da escola, bem como a forma deficiente como entendem educar os seus filhos. A
distribuicdo das respostas indica que os professores atribuem baixa importancia aos fatores
associados as suas proprias praticas educativas. Estas escolhas demonstram que, na opinido dos
professores questionados, as causas dos conflitos entre eles e os seus alunos sdo de natureza externa,
nao lhes dizem diretamente respeito e sdo determinadas por fatores relativos, nomeadamente, ao

ambiente familiar.
C.2. Apreciacao das estratégias para resolver os conflitos entre professores e alunos

Em outro ponto do questionario, solicitou-se aos professores que avaliassem, numa escala de 1 a 5,
varias estratégias que podem ser exploradas para resolver conflitos entre professores e alunos.

As respostas possiveis a este ponto sdo apresentadas na tabela abaixo.
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Tabela n° 11. Estratégias para resolver os conflitos entre professores e alunos

1 | observancia dos principios de singularidade e dignidade de cada pessoa

2 | igualdade de oportunidades

3 | ndo discriminacdo

4 | valorizacdo de cada aluno

5 | processo didatico adaptado a especificidade do grupo de aprendizagem/aluno

6 | clarificar os passos de cada atividade de aprendizagem

7 | negociar as regras de sala de aula

8 | distribuig@o equitativa das tarefas de aprendizagem

9 | comunicacgéo ativa com os pais

10 | fornecer feedback

11 | estilo de gestdo democratica

12 | consultas escolares

13 | utilizag@o de recursos didaticos atrativos

14 | audicdo ativa e empatica

15 | aconselhamento do professor por outros especialistas

16 | autodeterminacdo do professor na resolugdo dos problemas dos alunos

17 | desenvolvimento da capacidade de negociacdo de conflitos dos professores

18 | método de avaliagdo que recorra ao envolvimento dos alunos (isto €, autoavaliagido)

Italia Lituania
==@==\/ery important ==@==\/ery important
® Important @ Important

==(==Moderately important === Moderately important
==@==Slightly important ==@=="Slightly important
==0==Not important ==0==Not important
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Portugal Roménia
==@==\/ery important ==@==\/ery important
® Important ® Important
==(==Moderately important === Moderately important
=@==Slightly important ==@=="Slightly important 1
180 2
==0==Not important =0==Not important 17 40 3
16 4
15 5
14 ® 6
13 @ 7
12 8
11 9
10

Figura n° 3. Apreciacio das estratégias de resolucao de conflitos
entre professores e alunos

Legenda:
e’ Muito importante
@ Importante
- - Moderadamente importante
= Ligeiramente importante
- - Nao importante

Com base na analise dos nimeros acima referidos, sdo de registar os seguintes aspetos:

Os professores em Italia consideram muito importantes as seguintes estratégias: ndo discriminagado,
valorizagdo de cada aluno, observancia dos principios de singularidade e dignidade de cada pessoa
e escuta ativa e empatica. Além disso, os professores questionados consideram importante clarificar
os passos de cada atividade de aprendizagem e também a distribui¢do equitativa das tarefas de
aprendizagem.

Os professores da Litudnia consideraram importante o seguinte: comunica¢do ativa com os pais,
fornecer feedback e negociagdo de regras de sala de aula. Estas foram seguidas de perto por
estratégias como: valoriza¢do de cada aluno, distribui¢do equitativa das tarefas de aprendizagem ¢
ndo discrimina¢do. E interessante constatar que os professores da Litudnia estdo conscientes da
importancia das suas proprias competéncias de comunicagdo e de gestdo na resolucdo de conflitos
com os alunos; no entanto, ndo ignoram o papel decisivo que desempenham na facilitagdo do

processo de aprendizagem, atribuindo, portanto, valor as competéncias psicopedagogicas.
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Em referéncia as estratégias utilizadas na resolu¢do de conflitos entre professores e alunos, os
professores portugueses consideram muito importante: ndo discriminagdo, igualdade de
oportunidades e escuta ativa e empadtica. Além disso, os inquiridos incluem também o
desenvolvimento da capacidade de o professor negociar a resolugdo do conflito, o aconselhamento
dos professores por outros especialistas ¢ também a distribui¢do equitativa das tarefas de
aprendizagem entre as estratégias importantes no processo de resolucdo de conflitos entre
professores e alunos.

Os professores da Roménia consideram muito importante: estratégias que colocam énfase na
valorizagdo de cada aluno, comunicagdo ativa com os pais € fornecer feedback. Constatamos que se
trata sobretudo de estratégias que envolvem a otimizacdo da comunicacdo entre oS principais
intervenientes educativos (professores, alunos, pais), destinados a prevenir e a resolver conflitos de

forma eficaz.

D. Desafios no trabalho diario com os alunos

Outro ponto do questionario apresentou questoes/situacdes que podem ser consideradas desafios na
atividade com os alunos e pediu aos professores que apreciassem, numa escala de 1 a 10, o grau de
importancia dessas situacgoes.

Os inquiridos em Italia e Portugal classificam em primeiro lugar uma gestdo eficaz dos problemas
disciplinares, enquanto os da Lituania classificam estimular a motivacdo e o interesse dos alunos
pela aprendizagem e os romenos uma comunicag¢do eficaz, de acordo com as possibilidades dos
alunos. Os inquiridos de Italia colocaram nas posigdes seguintes captar e manter a aten¢do dos
alunos e estimular a motivagdo para a aprendizagem dos alunos. Os portugueses mencionaram uma
gestdo eficaz das perturba¢oes comportamentais € uma gestdo Otima das situagoes de crise
educativa (micro). Para os professores da Lituania, ¢ importante uma gestdo eficaz dos problemas
disciplinares e captagdo e retengdo da aten¢do dos alunos, enquanto para os professores da
Roménia ¢ o conhecimento psicopedagogico dos alunos e a gestdo eficaz das perturbagoes
comportamentais.

No mesmo ponto, as ultimas posigdes foram ocupadas pelos seguintes aspetos: comhecimento
psicopedagogico dos alunos e formagdo/desenvolvimento de competéncias adequadas a idade e ao
nivel de escolaridade (Italia), diferencia¢do/individualiza¢do da formagdo (Portugal),

diferenciagdao/ individualizagdo da formagdo e formagdo/desenvolvimento de competéncias
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adequadas a idade e ao nivel de escolaridade (Lituania) e, respetivamente, captagdo e retengdo de
alunos (Roménia).

Como consequéncia, na sequéncia da analise das respostas registadas, observamos que os professores
questionados enfrentam uma série de dificuldades na sua atividade com os alunos, que sdo geradas
quer pela insuficiente/deficiente formagao psicopedagogica dos professores na area das disciplinas
de Psicologia educacional/psicologia escolar/psicologia do desenvolvimento humano e gestdo de
classes ou pela sua insuficiente/deficiente formacdo metodologica, em percentagens relativamente
iguais.

Em termos de disparidades, vemos que os professores da Roménia classificaram em primeiro lugar o
conhecimento psicopedagogico dos alunos na categoria de aspetos/situacdes que podem ser
considerados desafios na atividade com os alunos, enquanto os professores em Italia colocaram este

aspeto na ultima posigao.

E. Representacoes/crencas nos fatores que podem aumentar o empenho e a motivacao dos

alunos

Outro item do questionario solicitava aos professores que apreciassem até que ponto algumas
representacdes/crencas dos diretores/professores/alunos (que estavam listados, de forma dicotémica:
fatores positivos, fatores negativos) influenciam a motivagdo ¢ o envolvimento dos alunos no
processo educativo, no sentido do seu aumento/diminui¢do (escala de avaliagdao: 1 a 10 — 1 — nivel

minimo de importancia, 10 — nivel maximo de importancia).

= — - - N

Tabela n° 12. Representacdes/crencas dos gestores escolares que influenciam a motivacgéo e o
envolvimento dos alunos no processo educativo — Categoria de fatores positivos

1. professor bom, 1. valorizagdo da FCP; 1. professor bom, eficiente, 1. professor bom,
eficiente, competente; 2. “bom aluno”. competente; eficiente,

2. confianga no 3. boa escola e confianga 2. tolerancia, respeito pelo competente;
potencial do aluno; no potencial do aluno. outro (pela diferenca); 2. confianca no

3. tolerancia, respeito 3. confianga no potencial do | Potencial do aluno;
pelo outro (pela aluno e igualdade de 3. igualdade de
diferenga). oportunidades. oportunidades.
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Na categoria de fatores positivos, podemos encontrar uma multiplicidade de semelhangas que, na

opinido dos inquiridos, se relacionam com o perfil de competéncia do “bom professor”, que confia

no potencial de cada aluno.

Tabela n° 13. Representacdes/crencas dos gestores escolares que influenciam a motivacgao e o
envolvimento dos alunos no processo educativo — Categoria de fatores negativos

|

Lituinia

Portugal

| Roménin |

1. desvalorizagdo da
profissdo docente;

2. bullying, agressao,
violéncia escolar;

3. falta de confianca no
potencial do aluno.

1. gestao;

2. desvalorizagdo da
profissao docente;

3. falta de confianga no
poder do sistema
educativo.

1. gestao;

2. mas escolas;

3. falta de confianca no
poder da educacio.

1. gestao;

2. competi¢ao entre
alunos/turmas;

3. absentismo.

Podemos observar que na categoria de fatores negativos, a gestdo defeituosa a nivel escolar potencia

o abandono precoce da escola.

Tabela n° 14. Representacdes/crencas dos professores que influenciam a motivacao e o envolvimento
dos alunos no processo educativo — Categoria de fatores positivos

|

1. professor bom,
eficiente, competente;

2. processo educativo
centrado no aluno;
confidence in the
student's
potentialstudent-centered
educational process

3. positive feedback
feedback positivo.

Lituinia

Portugal

1. sucesso escolar;

2. confianga no potencial
do aluno;

3. valorizagdo da FCP e
“bons alunos”.

1. professor bom,
eficiente, competente;

2. confianga no potencial
do aluno;

3. tolerancia, respeito
pelo outro (pela
diferenga).

| Romenin |

1. professor bom,
eficiente, competente;
2. aprendizagem
auténtica, eficiente e
sustentavel;

3. participagao no
processo educativo.

Segundo os inquiridos, a qualidade do ato didatico influencia a motivacdo de forma positiva, em

relacdo a participacdo e aprendizagem escolares. Esta ¢ a razdo pela qual os inquiridos consideram o

“bom” professor como o garante do sucesso escolar, o professor que, na sua opinido, desempenha as

funcdes de facilitador, coach, treinador, € competente e da feedback.

Tabela n° 15. Representacdes/crencas dos professores que influenciam a motivacao e o envolvimento
dos alunos no processo educativo — Categoria de fatores negativos

|

1. desvalorizagdo da
profissdo docente;

2. professor —
transmissor de
conhecimentos;

3. falta de confianca no
poder da educacio.

1. gestao; 1. gestao; 1. gestdo;
2. aprender — processo de | 2. falta de confianga no 2. competi¢@o entre
assimilacdo de poder da educacgao; alunos/turmas;

informacdo;
3. professor — transmissor
de conhecimentos.

3. falta de confianca no
poder do sistema educativo.

3. valorizagao da
inteligéncia cognitiva
(académica).
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Na categoria dos fatores negativos, na interseccao das opinides dos inquiridos, podem encontrar-se
aspetos derivados da categoria de uma gestao organizacional defeituosa e percecdes distorcidas sobre

o processo de ensino-aprendizagem.

Tabela n° 16. Representacdes/crencas dos alunos que influenciam a motivacio e o envolvimento dos
alunos no processo educativo — Categoria de fatores positivos

|t | Roménin |

1. professor bom, 1. professor bom,

Lituénia Portugal

1. escola — ambiente 1. escola — ambiente

eficiente, competente; amigavel; amigavel; eficiente, competente;
2. sucesso escolar; 2.valorizacdo de multiplas | 2. professor bom, eficiente, | 2. professor —
3. professor — inteligéncias; competente; facilitador, guia,

coach, treinador;
3. adequado/apto para
a escola.

3. tolerancia, respeito pelo
outro (pela diferenca).

facilitador, guia, coach, | 3. professor — facilitador,

treinador. guia, coach, treinador.

Na opinido dos inquiridos, os fatores que influenciam positivamente os alunos relacionam-se com
aspetos ligados ao ambiente escolar e ao clima organizacional escolar, que descrevem como um
ambiente amigavel, onde os bons professores desempenham simultaneamente varios papéis: guia,

facilitador, formador.

Tabela n° 17. Representacdes/crencas dos alunos que influenciam a motivacio e o envolvimento dos
alunos no processo educativo — Categoria de fatores negativos

1. falta de confianca no
poder da educacgao;

2. falta de confianga no
poder do sistema
educativo;

3. desvalorizagdo da
profissdo docente.

Portugal

1. professor — transmissor
de conhecimentos;

2. valorizagdo da
inteligéncia cognitiva
(académica);

3. fracasso escolar.

1. professor — transmissor
de conhecimentos;

2. valorizagao da
inteligéncia cognitiva
(académica);

3. competigdo entre
alunos / turmas;

4. desvalorizagdo da

profissdao docente.

| Romémin |

1. professor — transmissor
de conhecimentos;

2. autoridade na gestdo
da sala de aula;

3. valorizagdo da
inteligéncia cognitiva
(académica).

Na categoria de fatores negativos, no caso de todos os paises parceiros do projeto, podemos ver que a

percecao distorcida do papel do professor e a valorizagdo, muitas vezes exclusiva, da inteligéncia

cognitiva dos alunos, afeta a participacao nas atividades escolares.
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F. Estratégias escolares para prevenir o AEP

Foi solicitado aos professores que avaliassem, de acordo com o nivel de importancia, numa escala de
1 a5 (1 —nivel minimo de importancia, 5 — nivel mdximo), uma série de estratégias para prevenir o
AEP (abandono escolar precoce). A andlise comparativa indica alguns aspetos que serao
mencionados de seguida.

Os inquiridos em Italia atribuiram as pontuacdes mais elevadas as seguintes estratégias:
desenvolvimento de uma parceria escola-familia, atividades com os pais (uma melhor colaboragdo
entre a escola e os pais), colocar cada aluno em situagoes de sucesso escolar e assisténcia
socioeducativa para casos de risco. Os professores da Lituania também consideram que as
estratégias de prevencdo do AEP devem comecar por colocar cada aluno em situagoes de sucesso
escolar, seguidas de perto por atividades com os pais e atividades de aconselhamento e orientagdo
escolar. Os professores em Portugal consideram que o funcionamento de equipas multidisciplinares
a nivel escolar ¢ a estratégia mais eficaz, seguida de perto por estratégias que visam desenvolver
parcerias escola-familia e assisténcia socioeducativa para casos de risco. Os inquiridos na
Roménia atribuem maior importancia as estratégias que envolvem assisténcia socioeducativa para
casos de risco, seguidas da adogdo de medidas/resolucdo de conflitos entre alunos, atividades de
aconselhamento escolar e orientacdo ¢ atividades com os pais (elevado interesse pelo processo de
aprendizagem dos alunos). Em termos de pontos em comum, os quatro paises valorizam a relacdo
familia-escola como fator potencial para prevenir situagdes de AEP.

As pontuacdes mais baixas em Italia sdo atribuidas a medidas anti segregacionistas e programas de
tipo pos-escolar; na Lituania, a ultima posicdo na hierarquia das estratégias de prevengao do AEP ¢
representada pela avaliagdo do risco de abandono/AEP; em Portugal, a ultima posicdo como
medida de prevengdo do AEP € o apoio social (apoio material e financeiro/bolsas de estudo,
produtos de papelaria, computadores, caixa de sanduiche diaria, programa leite e croissant,
uniformes escolares) concedido aos alunos, enquanto na Roménia a ultima posicdo nas escolhas
feitas pelos inquiridos € ocupada pelas medidas anti segregacionistas.

Em relagdo a esta distribui¢do de respostas, podemos concluir que os professores questionados
consideram que as melhores estratégias para impedir o AEP envolvem uma colaboragdao adequada
entre os dois ambientes educativos fundamentais para o desenvolvimento da personalidade da

crianga — escola e familia.
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7. Métodos de ensino usados para prevenir a desvinculacdo da escola

Um outro item do questiondrio pedia aos professores que mencionassem métodos de ensino que

possam prevenir a desvincula¢do escolar e comportamentos associados. Os inquiridos referiram as

seguintes categorias, enumeradas pela frequéncia das respostas, por ordem descendente.

Tabela n° 18. Métodos de ensino que podem ser usados para prevenir a
desvinculacio escolar e comportamentos associados

e métodos baseados
em agao;

e métodos e
técnicas para
explorar a
realidade;

e métodos e

técnicas de
desenvolvimento
pessoal;

e métodos de
comunicacdo oral;

e métodos e
técnicas baseados
na utilizac¢do das
TIC;

e métodos e
técnicas especificos
da educacdo ndo
formal,

e métodos de
comunicacdo
baseados na
linguagem interna.

Lituania

Portugal

e métodos ativos
participativos;

e métodos de
resolugdo de
problemas;

e métodos didaticos
comunicacionais
ativos eficientes;

e métodos de trabalho

em grupo.

métodos e técnicas de
desenvolvimento
pessoal;

métodos e técnicas de
diferenciagao/
individualizac¢do do
ensino;

métodos interativos de
aprendizagem/
cooperagao em grupo;
métodos de colaboragdo
baseados na utilizac¢do
de técnicas modernas;
métodos e técnicas de
educacgao nao formais;
métodos e técnicas de

exploragdo de
realidade;
métodos para estimular
a  criatividade dos
alunos;
métodos de

comunicacao oral;
métodos baseados em
acao.

[ Romemin |

métodos assistidos por
computador;

jogos como métodos de
ensino;

métodos de formagao
diferenciados/
individualizados;
métodos baseados na
competigao;

métodos de
aprendizagem mistos;
métodos de
aprendizagem/
concatenacao de
experiéncias de
aprendizagem,;
explicacdo;

exercicio;

modelagéo;
experiéncia;

estudo de caso;
simulacéo;

métodos de trabalho
atipicos, que envolvem
assumir pelo aluno o
papel do professor na
criacdo de alguns
materiais didaticos ou
na conducédo de
algumas sequéncias de
formacdo e utiliza¢do
da musica, desenho e
atuacdo como métodos
de aprendizagem.
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Como demonstra a analise comparativa das respostas, os professores dos quatro paises mencionam
uma série de métodos que consideram eficazes na prevengdo do fendmeno de desvinculagdo escolar.
Alguns dos inquiridos exemplificam tais métodos, outros referem apenas categorias de métodos.
Pode ser identificada uma série de aspetos comuns:

- métodos mencionados pelos inquiridos em todos os paises: métodos de comunicagdo
(particularmente, os métodos de comunicacdo oral), métodos baseados na ag¢do e métodos que
exploram a realidade;

- em trés dos quatro paises, os professores mencionaram os métodos baseados nas TIC.
Adicionalmente, a partir dos dados analisados, podem registar-se também algumas diferencas:

- os inquiridos em Italia e Portugal mencionam métodos e técnicas de desenvolvimento pessoal ¢
métodos e técnicas ndo formais especificos da educagao;

- os professores lituanos e portugueses referem métodos de trabalho em grupo/aprendizagem por
cooperagdo, enquanto os professores romenos enumeram métodos baseados na competicdo;

- os professores da Roménia indicam igualmente os métodos de trabalho que envolvem assumir pelo
aluno o papel de professor na criagdo de alguns materiais pedagdgicos ou na orientacao de algumas

sequéncias de formacdo (sala de aula invertida).

4.2 Resultados do questionario dirigido aos alunos

O questiondrio dirigido aos alunos visa:

e ouvir a voz dos alunos sobre as suas experiéncias e perspetivas escolares;

e aumentar o conhecimento sobre (seus) processos de raciocinio para decidir abandonar a

escola e/ou ter comportamentos negativos (fatores que empurram e puxam).

Perfil dos alunos e jovens que abandonaram a escola precocemente do grupo-alvo: Cada pais
parceiro (Italia, Roménia, Portugal, Lituania) aplicou o questionario a um grupo de pelo menos 120
alunos do ensino médio e secundario e jovens que abandonaram a escola ou NEET (Not in
Education, Employment, or Training - jovens que ndo estudam, ndo trabalham e ndo frequentam
qualquer formagao). O questionario foi preenchido por 917 alunos (do primeiro e segundo ano do

ensino secundario e do ultimo ano do ensino médio) e 58 ESLs (jovens que abandonaram a escola).
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Método de analise de dados: Os resultados obtidos foram submetidos a andlise quantitativa e

qualitativa.

Conclusdes: Apresentamos de seguida alguns resultados relevantes registados em resultado do
preenchimento do questiondrio fornecido aos estudantes, pelos inquiridos dos quatro parceiros dos

quatro paises.

A. A ideia de abandonar a escola
Um dos itens pedia aos alunos que ponderaram abandonar a escola para responder a uma questao
importante: Porque pensou abandonar a escola? Os alunos (que ponderaram abandonar a escola)
foram convidados a atribuir um nivel de importancia (numa escala de Likert de 1 a 10, onde 10 =

muito importante para mim; 1=ndo importante para mim) por razdes de matriz (retiradas da literatura

cientifica). Na tabela abaixo, apresentamos as respostas desta categoria de alunos:

Tabela n° 19. Razoes pelas quais os alunos equacionaram abandonar a escola
(opinides de alunos que pensaram abandonar a escola)

Pais

Razbes mais importantes
(valor médio)

Razb6es menos importantes
(valor médio)

Quero ir trabalhar (6.8);

Nao me dou bem com os professores (5.0);
Penso que a avaliacdo dos meus resultados
escolares ndo ¢ justa (4.9).

Estou a ser intimidado (2.0);
Quero viver noutro pais com os meus
pais (3.5).

Lituinia

Quero ir trabalhar (6.6);

As disciplinas ndo sdo importantes para o
que eu quero fazer (6.4);

Os métodos e ferramentas de ensino dos

meus professores ndo sdo muito envolventes
(6.3).

Estou a ser intimidado (5.0);

Acho que a escola ¢ uma instituigdo
inutil (5.1);

Fui fracassado (5.3).

Quero ir trabalhar (6.5);

Esperava estudar disciplinas diferentes das
que estou a estudar (5.2);

As disciplinas ndo sdo importantes para o
que eu quero fazer e Os métodos e
ferramentas de ensino dos meus professores
ndo sdo muito envolventes (4.9).

Estou a ser intimidado (2.6);
Acho que os meus professores ndo me
apoiam na aprendizagem (3.6).

Acho que os meus professores ndo me
apoiam na aprendizagem (6.1);

Quero viver noutro pais com os meus pais
(5.7);

As disciplinas ndo sdo importantes para o
que quero fazer e Esperava estudar
disciplinas diferentes das que estou a estudar

(5.1).

Acho que a escola ¢ uma instituigdo
inutil (2.5);
Fui fracassado (2.6).
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Em Italia, para ambos os grupos de alunos (alunos do ensino médio e alunos do ensino secundario),
a motivagdo mais importante € a vontade de ingressar no mundo do trabalho (um valor médio de 6,6
entre os alunos do ensino médio; 7,0 alunos do ensino secundario).

Entre os alunos do ensino secundario, as duas outras razdes mais importantes sao o baixo
desempenho académico (tenho mdas notas) e o reduzido interesse pelas disciplinas (acho que as
disciplinas ndo sdo interessantes). Entre os alunos do ensino médio, a segunda e terceira motivagcao
mais importantes sdo “acho que a avaliagdo dos meus resultados escolares ndo é justa” € “ndo me
dou bem com os professores”.

Para a Lituénia, os fatores de pressao mais importantes sdo: a vontade de ir trabalhar (6,6 valores
de média); a percecao de que as disciplinas ndo sdo importantes em comparag¢do com o que 0S
alunos querem fazer (6,4 valores de média); a ideia de que os métodos/ferramentas de ensino
utilizados ndo sdo muito envolventes para os alunos (6,3 valor médio).

Os estudantes portugueses consideram que os fatores de pressdo mais importantes sao: a vontade de
ir trabalhar; a expectativa de estudar disciplinas diferentes; métodos de ensino /ferramentas ndo
muito envolventes, reduzido interesse pelas disciplinas.

Na Roménia, os fatores de pressdao mais importantes sao:

a. Opinido dos alunos do ensino secundario — vontade de ir trabalhar, reduzida importancia das
disciplinas em comparag¢do com o que querem fazer; percecdo de ndo apreciagdo em rela¢do aos
esforgos feitos; métodos de ensino e ferramentas pouco envolventes, disciplinas ndo interessantes.
Nota-se, por isso, que 3 dos 5 principais fatores de pressdo estdo intimamente ligados as prdticas
pedagogicas e aos aspetos relacionais (em termos de métodos de ensino ndo alinhados com os
estilos de aprendizagem dos alunos, pouca capacidade das disciplinas lecionadas envolverem os
alunos, sentindo de ndo reconhecimento do esfor¢o por parte dos professores).

b. Opinido dos alunos do ensino médio — falta de apoio dos professores nas atividades de
aprendizagem; falta de sentimento de pertenca a escola; vontade de seguir os pais para outro pais.
Para além do desejo de trabalhar, comum a maioria dos alunos que pensaram em abandonar a escola
(a excecao dos alunos da Roménia), notamos outro aspeto comum (com excecao dos de Italia, desta
vez), nomeadamente a sua percecao relativamente ao curriculo de que nao ¢ relevante para o que

gostariam de fazer, o que inevitavelmente gera falta de motivagdo para a aprendizagem.
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B. Opinides sobre potenciais razoes/causas para os alunos abandonarem a escola (na
perspetiva de alunos que nunca pensaram fazé-lo)
Outro item do questiondrio pedia aos alunos que nunca pensaram abandonar a escola para

especificar as razoes que, na sua opinido, podem levar ao abandono escolar precoce (Tabela n.° 20).

i

— .

Tabela n° 20. Razées que levaram ao abandono escolar precoce
(opiniao de alunos que nunca equacionaram abandonar a escola)

Pais ‘

Razbes mais importantes
(valor médio)

Raz6es menos importantes
(valor médio)

Insucesso escolar (6.7)
Bullying (6.6)
Desejo/obrigacdo de ir trabalhar (6.0)

Inutilidade da escola como institui¢do
4.4)

Falta de sentido de pertenga a escola
4.9)

Suspensdo por mau comportamento (7.4)
Dificuldades de aprendizagem e Problemas

Inutilidade da escola como institui¢do
5.7

escolar (ambos 6.3)

Lituania de saude/economicos/familiares (ambos 7.3) | Falta de sentido de pertenga a escola
Incapacidade de obter bons resultados (5.9
escolares e Insucesso escolar (ambos 7.2).
Bullying (6.5) Falta de sentido de pertenca a escola
Falta de interesse pelas disciplinas (6.5) 5.1

Portugal Dificuldades de aprendizagem e Insucesso Relagdo dificil com os professores

(5.2)

Falta de interesse pelas disciplinas (6.5)
Insucesso escolar ¢ Problemas de saude/
econdémicos/familiares (6.4)
Dificuldades de aprendizagem (6.2)

Inutilidade da escola como institui¢do
4.9)

Falta de sentido de pertenga a escola
(5.2)

Em Italia, entre as causas mais importantes foram indicadas: o insucesso escolar (os alunos do
ensino secundario indicaram-no como a razao mais importante); bullying (referido como a primeira
causa pelos alunos do ensino médio), onde, como vimos acima, ¢ considerada a causa menos
importante por aqueles que pensaram em deixar a escola; desejo/obriga¢do de ir trabalhar
(especialmente de acordo com os alunos do ensino secundario).

Os estudantes da Lituania mencionaram entre as quatro motivagdes mais importantes: suspensdo

devido a mau comportamento (7,4 valor médio); dificuldades de aprendizagem e problemas de
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saude/economicos/familiares (ambos 7,3 valor médio); incapacidade de obter bons resultados
escolares ¢ insucesso escolar (ambos 7,2 valor médio).

Os alunos de Portugal indicaram os seguintes fatores: bullying (valor médio de 6,5), de forma
oposta aos alunos que ponderaram abandonar a escola (e que apontaram “bullying” como sendo a
razao menos importante); falta de interesse pelas disciplinas (valor médio de 6,5); dificuldades de
aprendizagem e insucesso escolar (ambos 6,3 valor médio).

Na Roménia, os alunos inquiridos que ja ponderaram abandonar a escola indicaram entre as quatro
mais importantes razdes sobre as motivagdes que levam os jovens a abandonar a escola sem uma
qualificagdo secundaria: falta de interesse pelas disciplinas (6,5 valor médio); insucesso escolar ¢
problemas de saude/economicos/familiares (ambos 6,4 valor médio); dificuldades de aprendizagem

(6,2 valor médio).

C. Métodos de ensino utilizados e a sua importancia para envolver os alunos. Fatores
para melhorar os resultados escolares. Dimensées relacionadas com o bem-estar da
escola

Outro item pedia aos alunos que dissessem o quanto concordam com algumas declaragdes, com base

na sua experiéncia escolar.

As declaracdes foram agrupadas em quatro categorias, que se focam nas seguintes dimensdes:
métodos de ensino utilizados e a sua importancia para envolver os alunos, fatores para melhorar os

resultados escolares, dimensoes relacionadas com o bem-estar escolar.
As declaragdes sao apresentadas seguidamente:

Design didatico: que diz respeito ao planeamento didatico e ao processo de aprendizagem, aos
métodos e ferramentas de ensino utilizados e a sua congruéncia com estilos de aprendizagem e
necessidades dos alunos (N. 9 itens): Sinto-me envolvido na escolha das atividades/tarefas a
realizar, Sinto que posso escolher e decidir o meu processo de aprendizagem,; Os meus professores
usam varios métodos e ferramentas de ensino; Os meus professores encorajam-me a exprimir o meu
ponto de vista/ideias sobre as atividades a realizar;, Os meus professores usam o método de ensino
mais adequado para mim,; As minhas experiéncias, conhecimentos e competéncias adquiridas fora
da escola sao tidas em consideragdo pelos meus professores, Os meus professores adaptam o ensino

as minhas necessidades e interesses;, As minhas opinioes e ideias sdo tidas em conta pelos
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professores quando estdo a ensinar ou durante a aula; A minha experiéncia de aprendizagem é

estimulante e atrativa

Afiliacdo: refere-se ao sentido de pertencer a escola e ao ambiente de turma (N. 7 itens): 4s
atividades escolares ajudam-me a fazer sentir parte da escola; Os professores fazem-me sentir como
se pertencesse a escola;, Conhego muito bem os meus colega; Os meus colegas conhecem-me muito
bem; Os meus colegas fazem-me sentir parte da escola;, Trabalho bem com os colegas e ajudamo-
nos mutuamente no desempenho das tarefas, As notas na escola sdo atribuidas de uma forma justa e

imparcial na minha turma.

Apoio do professor: como qualidade da relacdo com os professores, tanto do ponto de vista
educativo como socioemocional (N. 10 itens): Os meus professores fazem-me sentir bem-vindo na
sala de aula;, Os meus professores incentivam a participagdo igual de todos na sala de aula; Sinto-
me respeitado pelos meus professores; Tenho uma boa relagdo com os meus professores; Sinto-me
pouco apreciado pelos meus professores; Recebo a ajuda que preciso dos professores; Os meus
professores acreditam que tenho ideias para dar um contributo para o trabalho da turma; Costumo
dialogar com os meus professores sobre questoes relacionadas com a escola; Costumo dialogar com
0s meus professores sobre questoes que ndo dizem respeito a escola (os meus interesses, as minhas
amizades, as minhas expectativas, os meus projetos futuros, etc.); Os meus professores também se

preocupam com o que Sinto.

Crengas: opinides dos alunos sobre as expectativas dos pais, colegas, professores, para com eles
(N.5 itens): Os meus professores tém expectativas elevadas para mim; Os meus professores tém
confiang¢a no meu potencial; Os meus professores acreditam que cada aluno é capaz de alcangar o
sucesso escolar; Os meus colegas acreditam que posso obter bons resultados; Os meus pais esperam

que eu obtenha boas notas.

A escala utilizada para este item € de 1 a 5, onde 1 — ndo concordam fortemente e 5 — concordam
fortemente. Para facilitar a andlise dos dados, reduzimos a escala a apenas trés passos: Concordo —

verde; Nao tenho opinido — cinza; Discordo — vermelho, como podemos ver na Figura n° 4.
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Em Italia, o mais elevado nivel de concordancia diz respeito as dimensoes relativas as
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Figura n° 4. Respostas dos alunos nas quatro categorias de afirmacdes

representagcoes de expectativas (positivas) dos professores/pais/outros alunos, e ao sentido de
pertenga a escola; por outro lado, e também em consonancia com os resultados dos inquéritos nos
outros paises do projeto ACCESS, aqueles com maior nivel de discordancia dizem respeito a
dimensado didatica e ao apoio recebido do professor.

Para a Litudnia — a dimensao em que se regista o nivel mais elevado de concordancia dos alunos diz
respeito a afiliagdao (52,2%), ou seja, o sentido de pertenca a escola — a segunda dimensao com o
mais alto nivel de concordancia € a percegcdo sobre as expectativas de competéncia que os outros
membros da comunidade escolar (professores, pais, colegas) tém para eles (51,4%).

Em Portugal, o nivel mais elevado de concordancia regista-se na percegcdo das expectativas de
competéncia que os restantes membros da comunidade escolar (professores, pais, colegas) tém para
eles (53,03%); a segunda dimensdo com maior nivel de concordancia € a afiliacdao (50,76%). Pelo
contrario, no que diz respeito ao apoio recebido pelo docente e as atividades docentes, registam-se
os niveis de concordancia mais baixos (37,46%; 40,48%).

As dimensdes sobre as quais, em geral, os estudantes questionados da Roménia expressam o mais
alto nivel de concordancia diz respeito a creng¢a de que outros tém uma boa expectativa de
competéncia para com eles (63,3% representacao/crencgas) e afiliacao (57,8%). Enquanto as
dimensoes relativas ao apoio do professor e ao processo de aprendizagem registam os valores
médios mais baixos (nivel de concordancia, respetivamente, de 47,6% e 48,0%)
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Um item do questionario focou-se em aspetos que poderiam contribuir para os alunos terem uma boa
motivagdo para a aprendizagem e obter melhores resultados escolares.

Os alunos de todos os paises (Italia, Lituania, Portugal ¢ Roménia) consideram que os seus
resultados escolares dependem, principalmente, dos métodos de ensino, que deveriam estar mais
focados nos alunos.

Outro aspeto importante para o desempenho escolar e a melhoria dos resultados escolares
insatisfatorios, mencionados por alunos de trés dos paises (Italia, Lituania ¢ Portugal) seria ter
aulas praticas. Estudantes de Italia ¢ da Roménia também mencionam ter a ajuda de colegas de
turma. Ha aspetos mais importantes na obtencdo de melhores resultados escolares, mencionados
pelos alunos da Roménia: envolvimento na escolha dos objetivos e métodos de aprendizagem;
definir as melhores formas de os alunos aprenderem e apoio familiar.

Instados a identificar aspetos que possam contribuir para o seu bem-estar na escola, os alunos
inquiridos forneceram as seguintes respostas:

Em Italia: a) entre os alunos do ensino secundario, “Estar envolvido na escolha sobre como
enfrentar conflitos/problemas com colegas e professores” (29,1%) e “Ser compreendido pelos
professores sobre problemas/dificuldades relacionados com o ambiente escolar” (21,5%); b) entre
os alunos do ensino médio, temos a situacdo oposta porque os dois mais escolhidos sdo: “Receber
apoio dos colegas” (31,3%) e “Ser compreendido pelos professores sobre problemas/dificuldades
relacionados com o ambiente escolar” (22,2%).

Na Lituénia, as op¢des dos estudantes foram as seguintes: “Ter apoio da familia” (23,6%) ¢ “Estar
envolvido na escolha sobre como enfrentar conflitos/problemas com colegas e professores” (21,3%).
As duas primeiras escolhas dos alunos de Portugal recairam sobre: a) entre os alunos do ensino
secundario, “Ser compreendido pelos professores sobre problemas/dificuldades relacionados com o
ambiente escolar” (31,1%) e “Ter boas notas na escola” (23,0%); b) entre os alunos do ensino
médio, temos a situagdo oposta porque as duas opgdes mais escolhidas referem-se ao apoio da
familia e dos colegas — “Ter apoio da familia” (34,1%) e “Receber apoio dos colegas”(32,5%).

Na Roménia, a primeira escolha, para ambos os grupos e, principalmente para os alunos do ensino
secundario, € “Sentir-se compreendido pelos professores sobre problemas/dificuldades relacionados
com a vida fora da escola”. E um aspeto relacional, entre aluno e professor, relacionado com a
dimensdao emocional: 1) (sentir-se compreendido), ndo apenas interacdo; 2) dimensdo extraescolar,
relativa a problemas ligados ndo s6 ao estatuto de “estudante”. Entre os alunos do ensino secundério,
esta dimensdo ¢ de longe a mais importante (por exemplo: em comparagdo com a segunda opg¢ao
relatada pelo mesmo grupo “Envolvimento na escolha de como lidar com conflitos/problemas com
colegas e professores” — 25,8%, ha mais de 15 pontos percentuais).
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O segundo e terceiro aspetos enumerados sdo: a) para os alunos do ensino secundario,
“Envolvimento na escolha de como lidar com conflitos/problemas com colegas e professores”
(25,8%), e “Receber apoio dos colegas” (21,9%); b) para os alunos do ensino médio, “Ter apoio da
familia” (25% de frequéncia) e “Receber apoio dos colegas” (frequéncia de 21,9 %).

Analisando as respostas dadas pelos alunos dos paises parceiros, podemos compreender que uma das
suas necessidades fundamentais, ndo cumpridas no ambiente escolar, € ter a sua “voz” ouvida, tanto
em situacdes relacionadas com questoes especificas deste espaco, como em termos de aspetos
relacionados com a vida pessoal (Roménia). Por outras palavras, destaca-se a sua necessidade de
desenvolver uma relagdo de comunicacdo auténtica e eficaz com professores e outros colegas. Nao
estando envolvidos em contextos de comunicagdo relevantes, estdo praticamente privados da
oportunidade de praticar e desenvolver as suas capacidades de comunicagdo e muito mais. SO num
processo de comunicacao em que as fungdes sdo permutaveis, € os alunos podem assumir a qualquer
momento o papel de transmissor, tém a oportunidade de desenvolver as qualidades de um bom
comunicador.

Outro ponto que abrange duas dimensdes importantes: fatores para melhorar os resultados escolares
e dimensdes relacionadas com o bem-estar escolar ¢ o item relacionado com as caracteristicas do
professor que os alunos mais gostam. Assim, este ponto do questionario dirigido aos alunos pedia-
lhes que estabelecessem o nivel de importancia (de 1 a 10) de algumas caracteristicas dos professores

de que mais gostam. Apresentamos, de seguida, as respostas obtidas em cada pais.

Em Italia, de acordo com a Figura n° 5, os niveis de importancia atribuidos pelos alunos as
caracteristicas do professor de que mais gostam estdao ligadas a capacidade de tornar as aulas
interessantes (8,4 valor médio), avaliar de forma justa (8,3 valor médio), compreender e respeitar os

alunos (8,2 valor médio).

Para ambos os grupos de alunos (alunos do ensino secundério e do ensino médio), a caracteristica
menos importante do professor de que gostam € a sua capacidade de envolver os pais no percurso

escolar dos alunos (nota média de 6,5).

De acordo com os alunos do ensino secundario, a capacidade de o professor relacionar as suas
aulas com outras disciplinas esta entre as carateristicas menos importantes (nota média de 6,9). Este
dado contrasta com os de outras investigagdes dirigidas aos alunos em que a capacidade de o
professor de se deslocar para outros sectores disciplinares ¢ indicada como uma das principais
“alavancas” para desenvolver o interesse € a motivagdo dos alunos. Os alunos do ensino médio

também indicaram a predisposi¢do do professor para aprender com os seus alunos entre as
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caracteristicas menos importantes, ainda que com um valor médio ndo muito baixo (nota média de
7,2).

O professor de que mais gosto tem as seguintes caracteristicas

He/she is fair in all his actions, S 7 | S R () EE—

Perceives assessment as a form of help/ support for the.. m———— 77 Ses————— 7 5 S—
I 7 | S 7 7 —
Involves students in decision-making., ———— 7 4 S————— 7 § ee—

He/she is, for his/her students, a leader, w——— G 8 7.4 —

Provides feedback useful for students in order to.. me————— 7 3 SESSSS——— { () S—
Respects and appreciates all students, regardless of their.. re—————— 7 7 SSSSS———— ) E——
—— 7 3 8.1 ——
Provides all students equal opportunities to participate.. m—————— 7 5 S————— 7 0 S—
Is good at involving parents in student’s school pathway, ———— (5 SEES——————— . 4 E———

Is able to motivate students — 7‘.6 8:0 E—
Makes lessons iuteresﬁug_ I ) . © 3

Listens to students, Teess—— 3 () S S 5

m Upper school students ® Middle school students

Figura n° 5. Caracteristicas dos professores que os alunos mais apreciam (Italia)
Na Litudnia, as respostas sobre as caracteristicas do professor que mais gosta, ndo mostram aspetos
particularmente significativos porque todas as caracteristicas enumeradas registaram notas médias

muito elevadas, com excec¢do da capacidade de envolver a familia (Figura n° 6).

O professor de que mais gosto tem as seguintes caracteristicas:
He/she is fair in all his actions. 8'99_4
Perceives assessment as a form of help/ support for the.. 8.1 z:
Involves students in decision-making. gi
He/she is. for his/her students, a leader. 95
Provides feedback useful for students in order to improve..: 9'5_4
Respects and appreciates all students. regardless of their..: 99;3'5
Provides all students equal opportunities to participate in.. 993
Is good at involving parents in student’s school pathway. 7.6 06
Is able to motivate students 9968
Makes lessons interesting. 9.7
Listens to students. 9'95_'8
Shows interest in the student’s life. even beyond the... 9§:
Understands students. 96

Figura n° 6. Caracteristicas dos professores que os alunos mais apreciam (Lituania)
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Em Portugal, os niveis de importancia (de 1 a 10) atribuidos pelos alunos as caracteristicas do
professor de que mais gostam estdo ligados a capacidade de avaliar de forma justa (8,2 valor
médio), de ouvir o aluno e de o respeitar, independentemente das suas competéncias/resultados

académicos, e de ter aulas interessantes (8,1 valor médio).

As caracteristicas do professor menos importantes para os alunos do ensino secundario sdo: 1) o
envolvimento dos pais no percurso escolar dos alunos, embora os alunos do ensino médio tenham
indicado o apoio a familia como algo que os ajudaria a fazer melhor em termos académicos; 2)

qualidades pessoais do professor como lideranca; 3) o interesse do professor pela vida do aluno.

O professor de que mais gosto tem as seguintes caracteristicas

Adapts school contents / tasks to student needs. . S——— 7 ] EE I 7§ S

He/she is fair in all his actions. 7.3 8.3
Promotes cooperation between students /.. S 7,() S 7,7 S—
Perceives assessment as a form of help/../ 7.2 8.0

He/she is interested not only in the learning, . S 7.3 S 8, —
Involves students in decision-making, Fm—" 7] F—————————— 7T S—

Shows confidence in the potential of each../ 7.3 81
He/she is, for his/her students, a leader, M——— G 6 M 6,7 E—
Learns with his students s 7 4 S 7 O

Provides feedback useful for students in order.. 7.4 8.0
Uses different teaching methods so that.. S 7.5 S s 8.2 mmmmmmmm—
Respects and appreciates all students,.. Fmmmm 7.6 S § 6 S

Gives freedom to students without losing his../ 7.3 7.8
Provides all students equal opportunities to.. M 7.1 S 7.6 S—
Connects lessons to other school subject 6.6 7.3

Is good at involving parents in student’s., SE——__= (.5 F———————————— 6.6 M——
Encorauges students to express their point of. . S 7.5 S g, e———

Is able to motivate students 7.6 8.4
Uses a variety of teaching methods based on.. s 7.2 S 7.7 Sm—
Makes lessons interesting., M———— T 6 FE—————— 8,7 E—

Is fair in the assessment 7.8 8.7
Listens to students, My 7.7 D § 4 —
Dialogues with students. ————" 7 4 I § D S

Shows interest in the student’s life, even.. ! 6.7 6.8
Respe(‘ts students, M———— TG D ST
Understands students. mossssssss 7 4 S § 5

m Upper school students ® Middle school students

Figura n° 7. Caracteristicas dos professores que os alunos mais apreciam (Portugal)
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Na Roménia, o professor mais apreciado pelos alunos tem as seguintes quatro caracteristicas mais
importantes: respeita os alunos, ouve os alunos, da aulas interessantes, é capaz de motivar os
alunos.

A partir dos dados (Figura n® 8), as caracteristicas que parecem ser menos importantes sao a
capacidade de envolver os pais no processo de aprendizagem dos alunos, a capacidade de ser lider
para os alunos e de fazer aulas interdisciplinares, relacionando-as com outras disciplinas.

Para os alunos do ensino médio, as caracteristicas mais importantes sdo: ser capaz de motivar os
alunos ¢ respeitar os alunos (ambos 8,7 valor médio); ser justo em todas as suas agoes (8,6 valor
médio).

Os menos importantes correspondem a (alguns) daqueles que tinham sido listados por alunos do
ensino secundario: aprender com os alunos (valor médio 7.1); relacionar as suas aulas com outras

disciplinas (valor médio de 7,5); manifestar interesse pela vida do aluno, além dos aspetos

académicos (valor médio de 7,5).

O professor de que mais gosto tem as seguintes caracteristicass

He/she is fair in all his actions., e —— 7 ( T $ G S

Perceives assessment as a form of help/ support for. . m—————— 7 5 ———————— {4 S
Involves students in decision-making. =——— 7 6 82

He/she is. for his/her students. a leader. ——— 7 ———— 7 7 S

I 7 () N 7 ]

Provides feedback useful for students in order to.. m——————— 7 5 ——————————— (] E—

Respects and appreciates all students. regardless of .. m————— 7 6 ———— {5 E—

Provides all students equal opportunities to.. = ——————— 7 ; EEEEEE— ] —

I 7 | . 7 5

Is good at involving parents in student’s school.. T———— 7 ] EEEEEEE—— 7 7 E—

IS 7 7 S C ]

Is able to motivate students e 7 8 EE———— (T S

Makes lessons interesting. = S () EE————— 3

Listens to students., — —— ————— 7.8 . § 5

Shows interest in the student’s life. even beyond the .. m———— ¢ 0 EEEEEEE—— 7 E—

Understands students. e—— 7 § S £ 5 E—

m Upper school students

Figura no 8. Caracteristicas dos professores que os alunos mais apreciam (Roménia)
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D.Motivacdes/razoes relacionadas com o desejo de abandonar a escola (na opinido de
quem abandonou)

No quadro seguinte, apresentamos as opinides daqueles que abandonaram a escola precocemente da

Lituania ¢ da Roménia sobre as razdes relacionadas com o seu desejo de abandonar a escola.

Tabela n° 21. Razées relacionadas com o desejo de abandonar a escola
(opiniao de jovens que abandonaram precocemente)

Pais

Lituinia

Raz6es mais importantes
(valor médio)

Raz6es menos importantes
(valor médio)

Queria ir trabalhar (8.3)

Sentia que ndo pertencia a escola (8.2)
As disciplinas ndo eram relevantes para o
que eu queria fazer (7.4)

Fui intimidado (4.3)

Eu tinha falhado (4.7)

Nao me dava bem com professores e
Esperava estudar disciplinas diferentes
das que estava a estudar (ambas 5,5)

Achava que as disciplinas ndo eram
interessantes (8.1)

Nao me sentia confortavel na escola

e

Achei que ndo era capaz de responder
adequadamente as exigéncias escolares
(ambas 7.8)

Os métodos de ensino e as ferramentas
dos meus professores ndo foram muito
envolventes (7.7)

Queria viver noutro pais com 0s meus
pais (3.6)

Fui intimidado (4.9)

Queria ir trabalhar (5.2)
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Tabela n° 22. Comparacio entre as razdes apresentadas por alunos e
jovens que abandonaram a escola

Pais

Lituinia

Raz6es mais importantes
(valor médio)

Raz6es menos importantes
(valor médio)

‘ Jovens que abandonaram a escola

Jovens que abandonaram a escola

Queria ir trabalhar (8.3)

Sentia que ndo pertencia a escola (8.2)
As disciplinas nio eram relevantes para
0 que eu queria fazer (7.4)

Fui intimidado (4.3)

Tinha fracassado. (4.7)

Nao me dava bem com professores e
Esperava estudar disciplinas diferentes
das que estava a estudar (ambas 5.5)

Alunos

Alunos

Acho que os meus professores ndo me
apoiam na atividade de aprendizagem
(6.1)

Quero viver noutro pais com os meus
pais (5.7)

As disciplinas ndo sdo importantes para
o que quero fazer e Esperava estudar
disciplinas diferentes das que estou a
estudar (5.1)

Considero a escola uma instituigdo inutil
(2.5)
Tinha fracassado (2.6)

Jovens que abandonaram a escola

Jovens que abandonaram a escola

Acho que as disciplinas ndo eram
interessantes (8.1)

Nao me sentia confortavel na escola
Pensei que ndo era capaz de responder
adequadamente as exigéncias escolares
(ambas 7.8)

Os métodos de ensino ¢ as ferramentas
dos meus professores ndo foram muito
envolventes (7.7)

Queria viver noutro pais com 0s meus
pais (3.6)

Fui intimidado (4.9)

Queria ir trabalhar (5.2)

Alunos

Alunos

Quero ir trabalhar (6.6)

As disciplinas ndo sdo importantes para
0 que eu quero fazer (6.4)

Os métodos de ensino ¢ as ferramentas
dos meus professores ndo sdo muito
envolventes (6.3)

Estou a ser intimidado (5.0)
Considero a escola uma instituigdo inutil

(5.1)
Tinha fracassado (5.3)

Podemos constatar que as razdes mais importantes para aqueles que abandonaram a escola na
Lituania foram a falta de interesse pelas disciplinas (8,1 valor médio de importancia em 10); ndo se
sentir confortavel na escola e a ideia de ndo ser capaz de responder adequadamente as exigéncias
escolares (ambas 7,8 valor médio). As razdes que menor importancia tiveram na sua escolha foram:

a vontade de viver noutro pais com os pais (3,6 valor médio), a vontade de ir trabalhar (5,2 valor
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médios), foram intimidados (4,9 valor médio) e a ideia da escola como uma institui¢dao inutil (5,8
valor médio).

Na Roménia, as cinco razdes mais importantes que levaram a saida da escola foram: a vontade de ir
trabalhar (8,3 valor médio); falta de sentido de pertenga a escola (8,2 valor médio); considerar as
disciplinas ndo relevantes (7,4 valor médio); falta de apoio dos professores na atividade de
aprendizagem (valor médio de 7,3); métodos e ferramentas de ensino ndo envolventes (7,2 valor

médio).

4.3. Resultados das entrevistas dirigidas a alunos e jovens que
abandonaram a escola precocemente

A investigagdo pretendia compreender em profundidade as percecdes dos alunos sobre a escola,
nomeadamente fatores importantes de apoio/ou ndo na sua determinacao/decisdao de permanecer na
escola até a idade adulta.

O inquérito formulado pretendia obter respostas as seguintes questdes: Porque é que os alunos
abandonam a escola? e Porque é que os alunos ndo frequentam ou evitam frequentar uma escola?

A andlise de dados revela o seguinte:

Fatores de apoio: 1. fatores relacionados com a familia (apoio, autoridade, exemplos de modelos);
2. fatores relacionados com a escola (professores preocupados, colegas solidarios, tarefas
envolventes). 3. fatores relacionados com a propria pessoa (auto-motivagdo; auto-
concentracdo/autorregulacdo); 4. fatores externos (amigos, exemplos de modelos e perspetivas de
vida futura).

Fatores de prevencdo: 1. fatores relacionados com a propria pessoa (gestdo de emogdes; baixa
autoestima; falta de motivacao; ndo ver sentido na aprendizagem; dificuldades de aprendizagem); 2.
fatores relacionados com a escola (comportamento dos professores; comportamento dos colegas;
falta de apoio dos professores; ma gestdo da sala de aula; aulas pouco interessantes); 3. fatores
relacionados com a familia (falta de apoio familiar; necessidade de apoiar a familia); 4. fatores

externos (exemplos de vida atraentes/faceis; divertimento com amigos).
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Os aspetos socio-relacionais desempenham um papel marcante na determinagcdo dos alunos
frequentarem ou nao as aulas, de ficarem na escola ou de a deixarem. O apoio individual, seja por
parte dos professores seja dos colegas, pode ser um fator determinante. O apoio dos professores
reflete-se na vontade de ajudar, de explicar, de mostrar respeito pelas personalidades dos alunos. O
apoio dos colegas pode refletir-se em relagdes colegiais sauddveis, em trabalho conjunto. Por outro
lado, o apoio da familia ¢ também essencial. Muito poucos estudantes partilharam histérias em que
ndo recebiam apoio por parte de uma familia. De uma forma geral, os pais apoiam os seus filhos de
uma ou outra maneira — seja através de palavras encorajadoras, tracando perspetivas de vida futura,
ou simplesmente ajudando na realizagdo dos trabalhos de casa.

A organizacdo do processo de aprendizagem surge em segundo lugar. Engloba a capacidade ou
incapacidade de os professores tornarem as aulas interessantes — recorrer a exemplos concretos da
vida real, construir a aprendizagem sobre os interesses, passatempos e necessidades dos alunos; gerir
a sala de aula; orientar os alunos na sua aprendizagem individual.

Os fatores pessoais aparecem em terceiro lugar. Os alunos também encontram ou ndo aspetos
pessoais internos que influenciam a sua abordagem a aprendizagem. Muitos deles partilharam
histérias sobre a sua capacidade de autossustentacdo, embora haja também testemunhos de algumas
historias sobre a falta de forgas internas.

Os fatores externos, exteriores, de fora da escola sao também importantes. Exemplos de sucesso
profissional de outros baseado em resultados de aprendizagem inspiram os alunos para a
aprendizagem e promovem a motivagdo interna. Os exemplos da vida de algumas “estrelas” sao tidos
como modelos sem grande esfor¢o com a aprendizagem. Vidas aparentemente atraentes e faceis.
Atividades interessantes fora da escola, estar com os amigos, desfrutar de passatempos e vida livre
podem constituir uma espécie de obstaculo para o envolvimento na vida escolar. Em certa medida, os
alunos percecionam um confronto entre o que se aprende na escola e o que ¢ necessario para a vida.
Sao muito raros os casos, em que os alunos relatam que a aprendizagem escolar esteja relacionada
com a sua vida.

A analise dos dados forneceu também respostas a pergunta, por que vale a pena ir a escola.

Ha dois fatores positivos principais: relacionados com a escola e com a propria pessoa.

Fatores relacionados com a escola. Os alunos valorizam na escola as relagdes com os outros colegas;
as relagdes com os professores; a aquisicdo de novos conhecimentos, novos modelos de
comportamento; gostam do microclima escolar e do ambiente fisico. Também acham que vale a pena
ir a escola por causa do valor pessoal - possibilidade de se conhecer melhor, de se revelar a si

mesmo, de aprender para beneficios futuros. Ha muitas afirmacdes sobre a utilidade da escola para
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uma vida futura, melhor trabalho nos dados apresentados. Mas essas afirmagdes sdo principalmente
de carécter declarativo.

A analise dos dados revelou as percegdes dos alunos sobre a escola ideal e/ou melhor. Os alunos dao
sugestdes concretas de como a situagdo pode ser melhorada. Os fatores que podem tornar os alunos
melhores e/ou fazé-los mais felizes na escola sdo os seguintes: 1. fatores relacionados com a propria
pessoa (mudanca de abordagem a aprendizagem; mudanga de comportamento pessoal). 2. fatores
relacionados com a escola (melhores relagdes entre alunos; entre alunos e professores, apoio dos
professores; organizagdo diferente do processo de aprendizagem; avaliagcdo justa; melhoria do
ambiente escolar).

A analise dos dados ajudou a encontrar uma resposta mais explicita para a segunda parte da segunda
pergunta: Porque ¢ que os alunos evitam frequentar a escola? No entanto, as respostas a pergunta
porque ¢ que os alunos abandonaram a escola? foram bastante pobres. A resposta mais evidente — a
necessidade de trabalhar, de apoiar a familia, ou o desejo de comegar a trabalhar, de fazer coisas da
vida real. Em segundo lugar, uma resposta menos diretiva ¢ a falta de apoio dos professores, da

escola, por vezes, da familia.

Analise dos dados por temas, categorias e subcategorias

Apresentamos uma visdo geral, breve e concentrada, da andlise dos dados por grandes temas:
Fatores de apoio a frequéncia escolar; Fatores de prevencdo da frequéncia escolar; Fatores que
poderiam tornar a aprendizagem mais atraente. Cada grande tema tem categorias e subcategorias

que emergiram a partir de dados dos parceiros.

G &f o e O
mm:nn‘ﬂl
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a. Fatores de apoio a frequéncia escolar

]

« professores

* apoio,

auforidade. preocupados.

exemplos de colegas solidarios,

modelos tarefas
envolventes

7

* auto-motivagao

* auto-
concentragao/
autoregulacdo

* amigos, exemplos
de modelos

)

Figura n° 9. Fatores de apoio a frequéncia escolar

L

.

Fatores relacionados com a familia: “Apoio” parece funcionar como encorajamento para aprender,
falar do lado positivo da aprendizagem, de confianga, acreditar na capacidade de a crianga aprender e
ser bem-sucedida. “Autoridade” tem um certo aspeto “insistente” — aponta para “trabalho negro” e
“trabalho de colarinho branco”; “futuro melhor”, etc. Exemplos de modelos geralmente sdo irmaos e
irmas mais velhos.

Fatores relacionados com a escola: “Professores preocupados” envolve a capacidade de reconhecer
os pontos fortes, as necessidades dos alunos, encontrar a melhor forma de apoiar a sua aprendizagem.
“Colegas solidarios” significa trabalhar em conjunto, expressar gratidao, estar juntos no processo de
aprendizagem.

Fatores pessoais: “Auto-motivagdo” tem a ver com o desejo de ter sucesso, de obter melhores notas,
e de acreditar nos pontos fortes dos outros. “Auto-concentra¢dao” significa que a decisdo pessoal €
concentrar-se na aprendizagem por ndo querer perder, ndo desistir. Trata-se também da capacidade
de se autorregular num processo de aprendizagem, encontrando a melhor forma de aprender e
entender as coisas.

Fatores de fora do ambiente escolar: “Fatores de fora do ambiente escolar” sdo exemplos vivos,
positivos de amigos e pessoas de diferentes profissdes que partilham as suas historias de sucesso na
escola e fora da escola. Os alunos projetam as suas vidas futuras e compreendem o valor da

aprendizagem escolar na obtengdo de uma profissdo concreta.
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Ha alguns exemplos (LT) que representam uma pequena categoria: “sentido de pertenga a uma
comunidade escolar”. Significa a capacidade que os alunos tém de contribuir para a criagdo de uma
cultura de escola, participagdo em eventos escolares, tomada de decisdes: Foi interessante, porque
podias sentir que estavas a fazer algo e ndo dizer que esta tudo a correr mal, que nada muda

(LT 007).

b. Fatores de prevencao da frequéncia escolar

(. gestdo de emocdes: baixa ) ( + comportamento dos professores,
autoestima: falta de motivacgdo; ndo dos colegas, falta de apoio dos
perspetivar significado na professores; gestdo da sala de aula;
aprendizagem; deficuldades de aulas pouco interessantes
aprendizagem

. y

(e a

+ falta de apoio familiar + exemplos de vida atrativos,
* necessidade de apoiar a familia diversdo for da escola
\ ) k y

Figura n° 10. Fatores de prevencio da frequéncia escolar

Os fatores relacionados com a propria pessoa foram agrupados em cinco categorias: gestao de
emocdes (Mas num momento de raiva, ndo se ouve ninguém porque ndo se confia em ninguém, na
verdade, IT 12 ESL), baixa autoestima (Se eu vejo que alguém ¢ melhor do que eu, entdo fico em
siléncio. Por exemplo, uma menina esta mais bem vestida do que eu; Ndo vou aproximar-me e ndo
vou falar, LT 003), falta de vontade (Também acho cansativo ter de acordar cedo. Mas é
importante, PT 4)), ndo ver significado na aprendizagem (Aprender é entediante, LT 004) e
dificuldades de aprendizagem (Ndo queres ir para a escola porque falhas em alguma coisa, em
alguma disciplina, LT 007).

Fatores relacionados com a escola: “Comportamento do professor” tem a ver com agdes nao
respeitadoras, por vezes até mesmo insultuosas, bullying para com determinados alunos. O mesmo se
passa com o comportamento de outros colegas — os alunos tendem a provocar aqueles que sdo menos
capazes, que sdo diferentes, menos bem-sucedidos na escola. Os alunos também requerem apoio dos
professores na sua aprendizagem individual. Aqueles que gostariam de se concentrar na

aprendizagem, as vezes sdao perturbados pelo ruido na sala de aula. Muitos queixam-se de aulas
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pouco interessantes — muita escrita académica, aprendizagem tradicional, métodos de aprendizagem
aborrecidos, desconexdo entre o curriculo e o contetido da vida real.

Fatores relacionados com a familia: Nao ha tantos exemplos deste tipo. Mas alguns referem uma
necessidade urgente de apoiar a familia, ingressando no mundo do trabalho. Alguns exemplos
referenciam mas relagdes familiares e as adigdes dos pais que os alunos tém de enfrentar e lidar.
Fatores relacionados com o ambiente externo: Existem muitos exemplos sobre diversdo fora da
escola com amigos, envolvimento em passatempos que parecem ser mais interessantes do que a vida
escolar. E ha ainda alguns exemplos denominados “vida facil sem muita aprendizagem” que fazem

os alunos pensar que isso também pode acontecer com eles.

c. Fatores que podem tornar a aprendizagem e a escola mais atrativas

Agrupamos todos os dados em trés grandes categorias: 1) Melhores relagoes — entre alunos e
professores; entre alunos; 2) Aprendizagem diferente — mais envolvente, mais pragmdatica; c)
Esfor¢o pessoal — em relagdo ao cardcter pessoal e em conexdo com a aprendizagem. Ha mais duas
categorias que podem ser denominadas “Organizagdo de um dia de escola e/ou aula” e “Espago

fisico™.

Alunos “ professores
Alunos “ alunos

Mais envolvente -
Em conexao com o

carater pessoal

Mais pragmatica

Em conexdo com a
aprendizagem

Figura n° 11. Fatores que poderiam tornar a a prendizagem e a escola mais atrativas

Melhores relacoes: Melhores relagdes entre professores e alunos sdo descritas como iguais,
respeitadoras, solidarias e empaticas. Os alunos anseiam por relacionamentos mais descontraidos e

amigaveis. Melhores relagdes entre pares sdo vistas como abertas, solidarias, de aceitagdo e
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acolhedoras. Em ambos os casos, os alunos falam de igualdade e respeito pela diversidade num
sentido lato.

Aprendizagem diferente: A aprendizagem mais empenhada é sobre a aprendizagem ativa, em
grupo e projeto, num ambiente de aprendizagem mais descontraido, onde todos podem sentir-se
livres e capazes de construir a sua aprendizagem sobre interesses ¢ pontos fortes individuais. A
aprendizagem mais pragmatica é sobre atividades “praticas”, claramente ligadas a vida profissional,
integracao do ensino académico e nao académico. Trata-se também de um curriculo baseado na vida
real.

Esforco pessoal: O esfor¢co pessoal ¢ duplo — relacionado com a mudanca de comportamento
pessoal, desenvolvimento do cardcter e com mais tempo, atengdo a aprendizagem. Em muitas
situacdes funcionam juntos: “ndo ser timido e ir ao quadro”; “estar mais atento e estudar mais”; “Nao
ser preguicoso e fazer os trabalhos de casa”, etc. Na verdade, os alunos sdo bastante criticos sobre o
seu eu e sdo capazes de identificar razdes de ordem pessoal para ndo serem bem-sucedidos na escola.
Ao falar em “escola de sonho”, os alunos mencionam também uma organiza¢do diferente do
processo de aprendizagem. Descrevem como deveria ser um dia de escola, assim como o seu espaco
fisico.

Organizacao de um dia de escola/aula na opinido dos alunos poderia ser mais relaxante, com mais
liberdade: sem hordrio fixo e sem notas. (RO _1); mais tempo para almo¢o <...> 50 minutos de
aulas. PT 6 2); maior diversidade de cursos para podermos escolher. (PT _11); menos aulas
(LT 1); menos trabalhos de casa (LT _004); jogar a bola durante os intervalos num campo. (PT 1).
O espaco fisico da escola poderia ser maior (um edificio grande e branco, PT 2); com cantina
agradavel, menu diversificado (poder escolher o que queremos PT 2); ter jardim, espaco para

brincar e ter atividades desportivas (ter um ginasio, ter uma biblioteca dentro da escola IT 8).
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4.4 Resultados do grupo de foco direcionado aos professores

Os grupos de foco foram levados a cabo por cada pais parceiro para aprofundar os resultados
provenientes da investigacdo quantitativa de professores e alunos. Cada pais parceiro recebeu
questdes de grupos de foco personalizadas, de acordo com os resultados quantitativos da
investigacao. Cada parceiro obteve ainda mais dados e compreensdo sobre as questdes, € sobre as
respetivas escolas, que participaram na investigagao anterior.

Perfil dos participantes do grupo de foco: Cada pais parceiro realizou 2 grupos de foco — primeiro,
um sobre os resultados do questionario dos professores, outro — sobre os resultados do questiondrio
dos alunos. Cada grupo estava representado por professores de diferentes idades, disciplinas, nivel
de ensino e género. O primeiro grupo foi representado por 45 professores do ensino médio e
secundario (6 homens e 39 mulheres), representando humanidades, ci€ncias, tecnologias, ciéncias
sociais € da natureza, educagdo fisica e educacdo especial. Faixa etaria — dos 25 aos 60 anos. O
segundo grupo foi representado por 42 (4 homens e 38 mulheres) professores do ensino médio e
secundario, representando humanidades, ciéncias, tecnologias, ciéncias sociais e¢ da natureza,
educagdo fisica e educagdo especial. Faixa etaria — dos 25 aos 60 anos.

Método de analise dos dados: Foi utilizada a analise de conteudos para estudar as respostas dos
participantes dos grupos de foco a cada pergunta.

Conclusdes: Os resultados globais, que emergiram da andlise de conteidos, como resposta aos

principais topicos, identificados pelos parceiros do projeto serdo apresentados seguidamente.
A. Percecao dos professores sobre o AEP e suas principais causas

Os professores consideram o potencial abandono escolar e o AEP como um fendmeno social mais
vasto, que ndo pode ser visto de forma isolada e associado apenas a escola. Entre os fatores sociais
externos significativos foram mencionados: a) problemas econémicos e necessidade de apoiar as
familias (LT, RO); b) baixo nivel de escolaridade dos pais (PT, RO; LT; c) sistema educativo ndo
flexivel, demasiado académico, curriculo rigido, ndo direcionado as necessidades individuais dos
estudantes (LT, RO, IT, PT); d) falta de respeito generalizada pela escola (RO); e) influéncia dos
meios de comunicacdo ¢ das redes sociais na formacao de valores e atitudes em relacdo a escola

(LT, RO, PT); f) rankings escolares; g) em alguns casos — origem familiar étnica (RO, PT).

O fenomeno do AEP representa - na verdade - a expressdo da falta de respeito em relagdo a escola, mas
também a discordancia em relagdo a instituicdo académica e as suas regras em geral [RO 9],
As minorias e as questoes culturais tém muita influéncia no percurso de vida das criancas e influenciam o

risco de AEP, bem como as expectativas que as familias e os alunos tém sobre a escola [PT]
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Quem obriga os ciganos a ir a escola é o Estado, porque ndo faz parte da sua cultura. Mas é tudo irregular e

depende muito dos casos [PT].

Os fatores internos mais comuns atribuidos aos alunos: a) desejo de iniciar uma vida independente
precoce, ganhar dinheiro e experimentar o sucesso (RO, LT); b) incapacidade de lidar com os
problemas de aprendizagem (LT, RO, PT, IT); c¢) falta de motivagdo e de compromisso (PT; IT; d)
expectativas injustificadas e autoavaliagdo (LT). Todos estes fatores podem ser chamados
alheamento consciente da escola. Abandonar a escola como forma de esconder ou ignorar problemas
pessoais (solidao, fraqueza, baixa autoestima) pode ser considerado como alheamento ndo consciente

(IT).

E por causa dos jogos.... Jogam jogos de computador e experimentam sucesso imediato. O computador diz:

“Boa tentativa! Que sucesso! Vencedor!”. Pouco esforco, resultado rapido. [LT 3]

E verdade que culpam os outros, mas é porque tém de descarregar a sua fraqueza em alguém, a sua

vulnerabilidade, para se esconderem, para evitarem enfrentar o problema [IT F]

Os professores percecionam o AEP como um fendémeno complexo. Os fatores sociais e familiares
sdo considerados fatores essenciais. A tendéncia geral ndo € colocar a responsabilidade na escola
e/ou nos professores. A sociedade, as familias, o governo local ou central, o sistema educativo sdo

considerados responsaveis pelo AEP, mais do que os proprios professores.

B. Competéncias pedagégicas, pessoais e comunicacionais usadas para trabalhar com os

alunos

Os professores reconhecem que tém alguns problemas no trabalho com os alunos. Muitos deles
mencionam dificuldades de gestdo de turmas grandes (RO, IT, PT) e este fator esta ligado a
incapacidade de ver cada aluno e responder adequadamente. Alguns professores reconhecem a falta
de competéncia socioemocional em nome de professores masculinos (T1); falta de respeito, justica e
apreco pelos alunos (PT). Apresentamos de seguida, alguns exemplos que dizem respeito a

competéncias pedagogicas e psicologicas dos professores (RO, LT).

Este assunto é muito complicado. As turmas sdo cada vez maiores, mais heterogéneas, ha mais diversidade.
No mesmo ano, existem varios niveis de conhecimento e é muito dificil chegar a todos os alunos e cumprir o

curriculo [PT]
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E fundamental ter competéncias psicossociais para ser um bom professor. Lidamos com alunos que sdo

pessoas, por isso este tipo de competéncias sdao basicas [PT]

Algumas situagoes sdo geradas principalmente pela falta de explicag¢oes - por parte dos professores - sobre a

ligacdo que a teoria deve ter com a pratica, em grande medida [RO 2].

Os professores ndo tém problemas significativos na comunicag¢do e no trabalho com os alunos. Os
problemas de comunicagdo centram-se principalmente na gestdo das turmas grandes, ndo com a
competéncia social. A falta de competéncia psicologica ¢ mencionada entre poucos professores de

PT e LT. As competéncias pedagdgicas sdo mencionadas apenas num unico caso.

C. Principais causas de relacées conflituosas com alunos e estratégias de resolucio

usadas

Os participantes dos grupos de foco quase ndo relatam situagdes conflituosas com os alunos. Tentam
procurar uma forma de alcangar e apoiar cada aluno. Os professores falam antes dos conflitos
internos dos alunos com a escola: incapacidade de apresentar requisitos escolares, distanciamento
entre o contetido académico e a vida real, falta de motivagdo e absentismo (PT, IT, LT, RO). Apenas

um exemplo concreto referiu um conflito entre um professor e um aluno:

Por vezes, os professores ndo querem desistir — ndo encontram uma linguagem comum com os alunos, e nao
querem encontrar. Dizem: sdo regras; e as regras sdo para cumprir. Os alunos reparam que o proprio
professor entra em conflito — até o torna maior do que é, de facto. Em vez de dizer: fique depois da aula e

falaremos, ele ou ela exagera o conflito. [LT-2]

Os professores quase nao tém conflitos (ou ndo entram em conflitos) com os alunos. Tentam evitar a

questao dos conflitos procurando solugdes positivas.
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D. Desafios no trabalho diario com os alunos

A maioria dos inquiridos refere a sobrecarga dos professores — demasiados papéis a desempenhar e
responsabilidades que, consequentemente, desviam a sua atengdo do principal trabalho do professor
(IT, PT, RO). Os professores também ndo se sentem competentes para competir com as “seducgoes”
da vida real (IT, LT). Sentem-se obrigados a cumprir programas oficiais que nem sempre estao em
consonancia com as necessidades reais. Alguns professores relatam dificuldades em chegar aos
alunos, porque os proprios alunos ndo estdo conscientes dos seus pontos fortes, necessidades, desejos
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(IT). Os professores admitem que os alunos do ensino secundario precisam de aconselhamento
especial na sele¢do de perfis de estudo (RO). As vezes escolhem perfis errados e depois tém
problemas com a aprendizagem. E ha casos em que os professores fazem consultas, mas os alunos
nao as entendem como apoio, mas antes como castigo (LT). Os professores romenos relatam a falta
de recursos financeiros para dotar a escola de tecnologias modernas e tornar a aprendizagem mais

atrativa.

Ha uma enorme pressdo que o professor enfrenta, principalmente a preparagdo de diferentes relatorios que
nada tém a ver diretamente com o processo de aprendizagem. No entanto, os professores continuam
ancorados como parte essencial do processo de aprendizagem, e ndo creio que haja falta de interesse por

parte da sua parte [RO _5].

As horas de apoio sdo as unicas em que os alunos podem falar, caso contrario ndo temos tempo suficiente;

mas nem todos os professores sao também mestres [RO _5].

As turmas sdo cada vez maiores, mais heterogeneas, ha mais diversidade. No mesmo ano, existem vdrios

niveis de conhecimento e é muito dificil chegar a todos os alunos e cumprir os programas [PT].
Temos consultas [LT 4] <... Mas eles fogem e nos ndo somos capazes de for¢ar os alunos [LT 9).

Ha uma grande necessidade de aconselhamento e orientagdo escolar [RO _6].

Os professores enfrentam o desafio diario de estar sobrecarregados e pressionados com muitas outras
responsabilidades na escola. Trabalham com turmas grandes e ndo conseguem satisfazer as
necessidades de cada aluno, uma vez que ndo tém tempo suficiente para isso. Admitem também que
alguns alunos precisam de aconselhamento e orientacdo, que eles, os professores nem sempre sao

capazes de fornecer.

\
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E. Representacoes/crencas dos fatores que podem aumentar o empenho e a motiva¢ao

dos alunos

Os professores acreditam que o comprometimento dos alunos pode ser aumentado através de: a)
mudar ou adaptar o curriculo escolar, tornando-o mais proximo da vida real e das necessidades dos
alunos; b) criar turmas mais pequenas; c) retirar algumas responsabilidades dos ombros dos
professores; d) dar mais apoio governamental em termos financeiros, de aconselhamento e respeito;

e) alteracdo da posi¢ao/abordagem familiar em relacao a escola; colaboracao familiar.
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Quase todos os fatores sdo de carater externo. Os professores ndo falam muito sobre o seu

investimento pessoal nesta questao.
F. Estratégias escolares para prevenir o AEP

As estratégias escolares para prevenir o AEP tém principalmente a ver com um maior enfoque no
curriculo dos alunos e ndo no curriculo oficial. Os professores tém de tentar ver cada aluno por detras
do programa (RO, PT, LT, IT), para dar feedback positivo (RO). As escolas também tém de se

recusar a selecao dos melhores alunos, deixando os “perdedores” para outras (PT).

A questdo da segregagdo escolar acontece. Quando hd um bom aluno, todos o querem, mas quando é mau,
ndo é assim. Quando o aluno ¢ “mau’”’, dizem que ja ndo ha lugar para o aceitar [PT].

Mas nem sempre damos feedback aos alunos, apreciando cada aluno; os alunos veem e dizem, por isso
encontramos uma forma de registar o progresso de cada aluno (um caderno adicional, onde obtém pontos
pelo envolvimento, temas, iniciativa, esfor¢o para preparar a sala antes do mapa trazido, apagar o quadro,
etc.) [RO _9].

Os professores devem tentar conhecer melhor os alunos, comunicar com eles, compreendé-los e ajudad-los
[RO_4].

Penso que os métodos de ensino e a escola como tal podem ter um grande impacto no comportamento dos
alunos. Mas a escola tem de ter um objetivo — o que quer alcancar, e depois podemos esforcar-nos para isso.
Se queremos que os nossos alunos leiam mais, podemos planear juntos como fazer. Temos regras comuns de
ndo usar telefones durante a aula. Mas os alunos ndo seguem esta regra. O que podemos fazer? Podemos
decidir ter um sistema de puni¢do concreto e manté-lo [LT 9].

Um aluno diz: “Vou para o estrangeiro. O meu irmdo ja la estd, e ndo preciso de inglés”. Eu digo: "Ok.
Imagina - estas no estrangeiro e ficas doente. Vais ao médico e tens de explicar o que se passa contigo. Como
vais conseguir sem conhecer a lingua?” O aluno entende a situagdo e liga-se mais a aprendizagem. Mas isto
ndo acontece automaticamente. O professor tem de apresentar exemplos concretos da vida real [LT 3].

Os professores sentem que o maximo que podem fazer em relacdo ao AEP ¢ tentar ver o aluno por

tras do curriculo e para além de todos os obstaculos.
G. Métodos de ensino usados para impedir o desvinculamento escolar

Hé que dizer que os métodos de ensino nao sdo considerados cruciais na tomada de decisdo de
continuar ou abandonar a escola. Os professores admitem que nem todos € nem sempre usam
métodos modernos de ensino-aprendizagem. Ao contrario — muitos deles referem utilizar trabalho de
grupo, combinar estratégias de aprendizagem e aprendizagem colaborativa, trabalho de projeto, mas
que tal ndo determina um maior envolvimento no processo de aprendizagem (PT, IT, LT). Os
métodos mais modernos requerem demasiado esforco, tempo e recursos. Os professores consideram
que o refor¢o positivo ¢ mais importante do que a utilizagdo de TIC ou de quaisquer métodos

modernos (PT). Alguns professores até consideram os “novos métodos” como uma mera forma de
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entretenimento ou uma piada, pura perda de tempo (PT, IT). Os professores pensam que nem todos
estdo preparados para estas inovacgdes e que os proprios alunos ndo tém foco com métodos de ensino
inovadores. O ensino segundo o método tradicional ajuda a controlar a ordem nas aulas e a manter a
atencdo (IT). Muitos professores confrontam-se com a avaliacio dos alunos e o problema da
autoavaliagdo quando trabalham em grupos. Os professores romenos sublinham a escassez de
tecnologias modernas nas salas de aula, mas, ao mesmo tempo, consideram que isso ndo ¢€
importante. Os professores dao énfase a estratégias experimentais de aprendizagem, que sdo uteis
para o potencial AEP. A opinido dos professores lituanos ¢ semelhante. Apoiam a ideia de que o

ensino passivo ¢ entediante, ndo envolvente e ndo ¢ apropriado para os alunos.

Quanto a aprendizagem colaborativa, o trabalho em grupo é uma perda de tempo, uma vez que ndo temos
muito tempo e o tempo estd a passar. Bem, eu acho que é verdade que estes sdo os métodos mais usados,
mesmo por uma questdo de necessidade [IT C].

Concordo com os dados obtidos através de questionarios e considero também que os métodos mais
importantes sdo aqueles baseados na comunicagdo, investigacdo e experimenta¢do [RO _4].

Na verdade, normalmente usamos o método de par para par, mas o problema é que os papéis quase nunca
sdo explicados... pode ndo haver uma escala com regras precisas, portanto aqueles que devem ajudar os seus
colegas geralmente cansam-se e motivagdo falta. Estabelecer regras é dificil e requer muito tempo [IT BJ.

Estou a falar de autoavaliacao... as criangas tém dificuldade em autoavaliar-se, porque nao é facil... primeiro
vocé tem de dar informagoes sobre como fazé-lo e para nds também é muito cansativo, mas devemos
aprender a dar descritores muito precisos sobre os quais as crian¢as podem autoavaliar-se a si mesmas. Ndo
acho errado, mas ndo é tao facil de realizar todos os dias [IT AJ.

A aprendizagem experiencial, quando se pode tocar e sentir é uma coisa grande [LT 5].

Os alunos gostam de aulas integradas. Tentamos integrar inglés, fisica e literatura. Podemos integrar duas
ou trés disciplinas. Aprendemos matemdtica em inglés e os alunos podem ter duas notas de uma so vez
[LT §8].

Os alunos comecam a gostar de aprender se trabalharem de forma néo tradicional. Por exemplo, em pares. E
mais facil alcan¢ar um objetivo, obter ajuda dos amigos e aprender com eles [LT 3].

Nado consigo imaginar uma aula sem TIC. Sugiro trés fontes de informagdo para usar aos alunos do 11-12°
ano. Procuram nos telemoveis ou na biblioteca. <...> ndo considero isso como competéncia em TIC. E
apenas uma forma normal de aprender [LT 10].

Muitos professores recorrem a métodos interativos de ensino e aprendizagem, tais como trabalho a
pares ou em grupo, estratégias de trabalho colaborativas, mapas mentais, etc. Mas, ao mesmo tempo,
admitem que ¢ preciso tempo e esfor¢o adicional por parte dos professores. Alguns professores tém
dificuldade em avaliar os alunos e gerir o processo de aprendizagem produtiva, utilizando métodos
de ensino modernos. Os professores romenos e lituanos parecem ser mais favoraveis a métodos

interativos e a utilizagdao das TIC do que os colegas de Portugal e de Italia.
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H. Bullying e abandono escolar

O bullying ndo aparece entre as razdes mais fortes e determinantes para abandonar a escola. Os
professores ndo testemunham muitos exemplos deste fendmeno na sua propria pratica. Os
professores italianos dizem que, se esses alunos existem (vitimas de bullying), ndo querem falar
sobre o seu problema [IT _A], porque tém medo [IT O]. Os professores lituanos dizem que toda a
gente conhece toda a gente — por isso € que ¢ facil controlar a situacdo, ultrapassar possiveis

situagoes de bullying. Mas reconhecem que existe um problema a um certo nivel:

<...> ndo ¢ apreciada pelos colegas — ndo é aceite no grupo. Esta sempre sozinha durante os intervalos e as
aulas. As vezes, os colegas mudam de lugar numa aula porque ndo querem sentar-se perto dela [LT 3].

Temos bullying eletronico (cyberbullying). Tem vindo a tornar-se cada vez mais popular <...>Se algo
acontecer a noite com um aluno, ndo o vera na sala de aula na manha seguinte [LT 5].

Temos turmas onde poucos alunos sdo bons a aprender. Assim, o resto do grupo, aqueles que sdo maus a
aprender, incomodam e insultam os bons alunos [LT 9].

O bullying ndo ¢ um fendomeno explicitamente reconhecido e diretamente associado ao AEP nas
escolas do projeto. Este fendmeno esta associado a algum tipo de diversidade — pertenga a grupos

sociais, étnicos, comportamentos diferentes.
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5. Conclusoes

O abandono escolar precoce ¢ um problema complexo, por isso nao ¢ facil
prevenir/reduzir/combater.

Esta ideia ¢ realgcada pela multiplicidade e complexidade dos dados obtidos neste estudo.

Depois de analisar todos os dados da nossa pesquisa (resultados do questionario dirigido a
professores, questionarios dirigidos a alunos, entrevistas dirigidas a alunos e jovens que
abandonaram a escola e grupos de foco dirigidos a professores), podemos concluir o seguinte.
Existem multiplas causas que fundamentam e determinam o abandono escolar precoce, de entre as
quais as que surgem associadas ao ambiente educativo, objeto deste estudo, podem ser agrupadas em
cinco categorias: causas geradas por varidveis especificas do sistema educativo, causas geradas por
variaveis relacionadas com a organizacao escolar, causas geradas por varidveis relacionadas com a
personalidade didatica do professor, causas geradas por variaveis relacionadas com a turma e causas
geradas por variaveis especificas do aluno. So se estas causas forem identificadas com precisdo e
“tratadas” através de estratégias eficazes, a taxa de AEP pode ser substancialmente reduzida.

Os professores consideram que os fatores social e familiar sdo essenciais no problema do AEP. A
tendéncia geral ndo ¢ atribuir a responsabilidade a escola e/ou aos professores. Mais do que os
proprios professores, sdo considerados responsaveis pelo AEP a sociedade, as familias, o governo
local ou central e o sistema educativo. Ao mesmo tempo, os professores enfrentam o desafio diario
de estarem sobrecarregados e assoberbados com muitas outras responsabilidades na escola.
Trabalham com turmas grandes e ndo conseguem satisfazer as necessidades de cada aluno, uma vez
que nao dispdem de tempo suficiente para isso. Também admitem que alguns alunos precisam de
aconselhamento e orientagdo, que eles, professores, nem sempre sdo capazes de fornecer.

Além disso, cada um considera que as melhores estratégias para prevenir o AEP sdo aquelas que
valorizam a parceria entre a escola e a familia. Muito importante sdo as competéncias que 0s
professores devem possuir, a fim de lidar com sucesso com o fendmeno do AEP: competéncias de
especialidade, competéncias psicopedagdgicas, competéncias psicossociais € competéncias de
gestao.

As ideias acima mencionadas sdo apenas algumas em que fundamentdmos a constru¢do do Modelo
Tipoldgico — alunos em risco de AEP. Um bom conhecimento das trés categorias de alunos em risco
de AEP propostos pelo nosso modelo (apresentados no Capitulo 3) e os indicadores relevantes para
cada categoria, permitir-nos-ao, nas proximas etapas do projeto, encontrar as melhores solugdes para

gerir eficazmente o fendmeno do AEP.
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